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独

立

開

業

し
て
早

い
も

の
で

３ ０
年

に
な

り

ま

し
た

。
私

は

、
組

織

・
人

事

・
マ
ネ

ジ

メ
ン
ト
の
コ
ン
サ
ル
を

中

心

に

展

開

し
て
き

ま

し
た

が
、
経

営

に
つ
い
て
広

い
分

野

（
プ
ロ
セ
ス
）
の
こ
と
を

書

籍

に
し
た

い
と
思

い
た

ち

３ ０
年

間

実

務

の
世

界

で
学

ん
だ

こ
と
や
感

じ
た

こ
と
を

率

直

に
書

い
て
み
ま

し
た

。 

私

が

こ
の
本

の
中

で
、
特

に
伝

え

た

か
っ
た

テ
ー

マ
は

「
問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
」
で
す

。
会

社

を

経

営

し
て
い
る

と
期

待

と
は

逆

に
、
実

に
様

々

な

ト
ラ

ブ

ル
・
ク

レ
ー

ム
・
事

故

等

に
直

面

す

る

は

ず

で
す

。
こ
の
よ

う

な

問

題

を

解

決

し
な

が
ら

前

に
進

ん
で
い
く

こ
と
が
会

社

経

営

の
重

要

な

工

程

で
す

。
従

っ
て
今

回

は
「
ロ
ジ
カ
ル
シ
ン
キ

ン

グ

」
と
「
ギ

ャ
ッ
プ
ア
プ
ロ
ー

チ
」
と
い
う

２
つ
の
考

え

方

を

解

説

し
て
み
ま

す

。
他

に
「
目

標

管

理

」
等

、
経

営

に
つ
い

て
い
ろ

ん
な

視

点

か
ら

説

明

し
て
い
き

ま

す

の
で
、
ご

自

分

に
必

要

な

情

報

を

ピ

ッ
ク

ア
ッ
プ
し
て
役

立

て
て
下

さ

い
。 ポ

イ
ン
ト
と
し
て
は

、
会

社

の
進

化

（
成

長

）
に
合

わ

せ
て
経

営

手

法

を

選

択

す

る

こ
と
だ

と
考

え

ま

す

。
例

え

ば

、
ト
ッ
プ
ダ

ウ

ン
型

→

ボ

ト
ム
ア
ッ
プ

型

・
ミ
ド
ル
ア
ッ
プ

ダ

ウ

ン
型

と
い
っ
た

ス
タ

イ
ル
を

会

社

の
規

模

に
合

わ

せ

て
選

ぶ
こ
と
で
す

。 

 



まえがき 

2 

ま

た

こ
の
本

は

、
小

さ

な

会

社

が

日

常

意

識

し
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
基

本

的

な

こ
と
に
つ
い
て
書

い
て
い
ま

す

。

も

し
、
何

か
テ
ー

マ
に
関

心

や
疑

問

を

持

た

れ

た

と
す

れ

ば

、
世

の
中

に
は

経

営

に
関

す

る

専

門

書

が
た

く

さ

ん

あ

り

ま

す

の
で
、
是

非

そ
ち

ら

を

紐

解

い
て
下

さ

い
。 
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《
経

営

理

念

の
効

果

》 

  

毎

朝

、
経

営

理

念

を

社

員

が
唱

和

す

る

こ
と
に
一

体

ど
の
よ
う

な

意

味

が
あ

る

の
で
し
ょ
う

か
。
一

つ
に
は
、

経

営

理

念

を

潜

在

意

識

レ
ベ
ル
に
書

き

込

む

こ
と
が

考

え
ら

れ

ま

す

。
私

た

ち

の
意

識

を

【
顕

在

意

識

】
と
【
潜

在

意

識

】
と
に
分

類

し
た

場

合

に
、
私

た

ち

の
行

動

を

支

配

し
て
い
る

の
は
【
潜

在

意

識

】
だ

と
い
わ

れ

て
い
ま

す

。 

 

例

え
ば

、
私

た

ち

の
『
習

慣

』
で
す

。
一

定

の
行

動

を

繰

り

返

す

こ
と
に
よ
り

潜

在

意

識

に
蓄

え
ら

れ

『
行

動

習

慣

』
や
『
思

考

習

慣

』
と
な

り

ま

す

。
車

の
運

転

・
靴

ひ
も

を

結

ぶ
こ
と
・
ピ

ア
ノ
の
演

奏

等

は
、
繰

り

返

し
練

習

す

る

こ
と
に
よ
っ
て
自

然

と
無

意

識

に
で
き

る

よ
う

に
な

っ
た

行

動

で
す

。 

 

ま

た

、
『
習

慣

』
は
無

意

識

で
あ

る

ほ
ど
上

手

に
で
き

ま

す

。
『
習

慣

』
を

意

識

す

る

と
、
か
え
っ
て
う

ま

く
い
き

ま 

せ
ん
。
漢

字

の
書

き

順

を

意

識

す

る

と
書

け
な

く
な

る

の
は
、
そ
ん
な

理

由

に
よ
る

も

の
で
す

。 
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《
経

営

理

念

》
を

毎

朝

繰

り

返

し
唱

和

す

る

と
い
う

こ
と
は
、
自

分

の
潜

在

意

識

に
経

営

理

念

を

蓄

積

し
て

い
る

こ
と
に
な

る

の
で
す

。
結

果

と
し
て
、
無

意

識

に
《
経

営

理

念

》
に
書

い
て
あ

る

行

動

が
出

来

る

よ
う

に
な

る

と
い
う

こ
と
で
す

。 

 

《
経

営

理

念

》
は
、
ど
の
程

度

の
企

業

で
作

成

さ

れ

て
い
る

の
か
興

味

の
あ

る

と
こ
ろ
で
す

が
、
仮

に
経

営

理

念

が
作

成

さ

れ

て
い
た

と
し
て
も

『
ど

こ
か
の
引

用

』
だ

っ
た

り

、
形

骸

化

し
て
『
社

員

に
浸

透

』
し
て
な

か
っ
た

り

と

色

々

と
問

題

を

感

じ
る

こ
と
が
あ

り

ま

す

。 

 

例

Ⅰ
 

経

営

理

念

・
・
・
・
『
和

』 

 

宮

城

県

で
精

神

科

の
病

院

と
老

健

を

経

営

し
て
い
る

「
医

療

法

人

K

会

」
の
経

営

理

念

で
す

。
ご

存

知

の
よ

う

に
「
和

を

以

て
貴

し
と
な

す

」
と
い
う

日

本

人

に
広

く

知

ら

れ

た

言

葉

で
す

。 

 

組

織

運

営

の
ポ

イ
ン
ト
は
【
チ
ー

ム
内

の
良

い
人

間

関

係

】
と
【
部

門

間

連

携

】
に
あ

る

と
考

え
て
い
ま

す

が
、

そ
の
よ
う

な

視

点

か
ら

し
て
も

『
和

』
と
い
う

経

営

理

念

は
組

織

運

営

に
は
欠

か
せ
な

い
も

の
な

の
で
し
ょ
う

。 

 

例

Ⅱ
 

基

本

理

念

・
・
・
・
『
響

存

』 
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宮

城

県

で
老

人

施

設

を

経

営

し
て
い
る

「
社

会

福

祉

法

人

Ｔ
会

」
の
基

本

理

念

で
す

。
地

域

社

会

と
の
共

存

を

目

的

に
、
誰

も

が
安

心

し
て
暮

ら

せ
る

社

会

の
創

造

と
一

人

ひ
と
り

の
幸

せ
創

り

を

め
ざ

し
て
事

業

展

開

を

し
て
い
ま

す

。 

 

二

つ
の
経

営

理

念

を

紹

介

し
ま

し
た

。
お

気

づ
き

だ

と
は
思

い
ま

す

が
、
二

つ
と
も
実

に
シ
ン
プ
ル
で
す
。 

 

立

派

な

額

に
入

っ
た

長

文

の
経

営

理

念

を

時

々

目

に
す

る

こ
と
が
あ

り

ま

す

が
、
重

要

な

こ
と
は
経

営

理

念

が
社

員

に
浸

透

す

る

こ
と
で
す

。
平

易

な

言

葉

で
シ
ン
プ
ル
に
表

現

す

る

よ
う

に
し
て
下

さ

い
。 

 

最

近

、
あ

る

経

営

者

に
『
後

継

者

と
一

緒

に
会

社

の
理

念

の
見

直

し
』
を

提

案

致

し
ま

し
た

。
創

業

時

に
作

っ
た

そ
う

で
す

が
、
『
会

社

存

続

の
意

味

』
を

も

う

一

度

後

継

者

と
一

緒

に
考

え
る

い
い
機

会

、
と
お

っ
し
ゃ
っ
て

い
ま

し
た

。 

 

最

後

に
、
「
基

本

理

念

」
・
「
経

営

理

念

」
と
二

つ
の
理

念

を

作

成

し
て
「
経

営

理

念

」
は
代

表

者

が
変

わ

っ
た

ら

作

り

変

え
る

の
が
望

ま

し
い
と
思

い
ま

す

。
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《
理

念

経

営

》 

  

ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
の
『
我

が
信

条

』
は
理

念

経

営

の
参

考

に
な

り

ま

す

の
で
次

に
ご

紹

介

し
ま

す

。 

①

我

々

の
第

一

の
責

任

は
、
我

々

の
製

品

お
よ
び
サ
ー

ビ
ス
を
使

用

し
て
く
れ
る
医

師

・
看

護

師

・
患

者

・
そ
し
て
母

親

・
父

親

を
は
じ
め
と
す
る
、
す
べ
て
の
顧

客

に
対

す
る
も
の
で
あ
る
と
確

信

す
る
。 

②

顧

客

一

人

一

人

の
ニ
ー

ズ
に
応

え
る
に
あ
た
り
、
我

々

の
行

う

す
べ
て
の
活

動

は
質

的

に
高

い
水

準

の
も
の
で
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。 

③

適

正

な
価

格

を
維

持

す
る
た
め
、
我

々

は
常

に
製

品

原

価

を
引

き
下

げ
る
努

力

を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

④

顧

客

か
ら
の
注

文

に
は
、
迅

速

、
か
つ
正

確

に
応

え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

⑤

我

々

の
取

引

先

に
は
、
適

正

な
利

益

を
あ
げ
る
機

会

を
提

供

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 
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⑥

我

々

の
第

二

の
責

任

は
全

社

員

に
対

す
る
も
の
で
あ
る
。 

⑦

社

員

一

人

一

人

は
個

人

と
し
て
尊

重

さ
れ
、
そ
の
尊

厳

と
価

値

が
認

め
ら
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

⑧

社

員

は
安

心

し
て
仕

事

に
従

事

で
き
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

⑨

処

遇

は
公

正

か
つ
適

切

で
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
働

く
環

境

は
清

潔

で
、
整

理

整

頓

さ
れ
、
か
つ
安

全

で
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。 

⑩

能

力

あ
る
人

々

に
は
、
雇

用

、
能

力

開

発

お
よ
び
昇

進

の
機

会

が
平

等

に
与

え
ら
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
” 

我

が
信

条

よ
り
抜

粋

 

 

弊

社

の
経

営

理

念

は

1 0
年

程

前

に
考

え
ま

し
た

が
、 

 

経

営

理

念

・
・
・
・
『
喜

び

の
創

出

』
で
す

。 

 

お

客

様

の
問

題

を

解

決

し
て
喜

ん
で
い
た

だ

き

た

い
、
と
い
う

想

い
が
あ

り

ま

す

。
従

っ
て
行

動

規

範

は
「
て
い
ね

い
に
」
と
し
て
い
ま

す

。 
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話

は
変

わ

り

ま

す

が
、
時

々

お

客

様

の
と
こ
ろ
に
出

向

い
て
、
三

者

面

接

（
ト
ッ
プ
・
社

員

・
私

）
の
仕

事

を

し
て

い
ま

す

。
基

本

的

に
は
《
目

標

面

接

》
な

の
で
す

が
、
色

々

な

話

を

お

聴

き

し
ま

す

。 

 

そ
こ
で
、
私

が
面

接

の
い
ち

ば

ん
最

初

に
訊

ね
る

の
が
『
あ

な

た

の
会

社

の
経

営

理

念

を

教

え
て
下

さ

い
』
で

す

。
第

一

線

の
社

員

の
方

か
ら

幹

部

の
方

々

ま

で
面

接

を

す

る

の
で
す

が
、
言

え
た

り

・
言

え

な

か
っ
た

り

で
す

。

お

そ
ら

く
、
頭

の
中

で
は
理

解

さ

れ

て
い
る

こ
と
だ

と
は
思

い
ま

す

け
ど

・
・
・
・
・
。 

 

大

切

な
こ
と
は
、
経

営

理

念

が
末

端

ま
で
浸

透

す
る
こ
と
で
す
。
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経営戦略 
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《
経

営

戦

略

》 

  

今

か
ら

、
３ ０
数

年

前

に
マ
イ
ケ
ル
・
Ｅ
・
ポ

ー

タ
ー

が
〝

競

争

の
戦

略

〟

と
い
う

本

を

書

き

ま

し
た

が
、
私

に
と
っ

て
経

営

戦

略

を

語

る

時

に
は

教

科

書

的

な

存

在

で
す

。 

 

少

し
厚

め
の
本

で
、
た

く
さ

ん
の
情

報

・
考

え

方

が
書

い
て
あ

り

ま

す

が
、
戦

略

策

定

の
ポ

イ
ン
ト
を

次

の
よ
う

に
理

解

し
て
い
ま

す

。 

【
戦

略

策

定

ポ

イ
ン
ト
】 

※

 

差

別

化

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
他

と
の
違

い
を

ど
う

す

る

か
？ 

※

 

コ
ス
ト
リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
・
・
安

く

提

供

す

る

に
は
？ 

 

※

 

集

中

・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
・
強

み
に
集

中

す

る 

 

未

だ

に
通

用

す

る

考

え

方

だ

と
思

い
ま

す

。 

 

２
０
０
０
年

に
入

っ
て
か
ら

、
経

営

戦

略

の
立

案

に
〝

Ｓ
ＷО

Ｔ
分

析

〟

手

法

を

採

用

し
て
い
ま

す

が
、
次

の
４

段

階

に
つ
い
て
マ
イ
ケ
ル
・
Ｅ
・
ポ

ー

タ
ー

の
考

え

方

が
参

考

に
な

り

ま

す

。 
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１ 

業

界

分

析

 

 
 

競

争

に
成

功

す

る

中

心

要

因

及

び

業

界

で
の
機

会

と
脅

威

の
主

要

な

も

の
は
何

か
。 

２ 

競

争

業

者

分

析

 

 
 

既

存

及

び
今

後

予

想

さ
れ
る
競

争

業

者

の
能

力

と
欠

点

、
さ
ら
に
、
競

争

業

者

の
今

後

の
行

動

は
何

か
。 

３ 

社

会

分

析

 

 
 

政

府

、
社

会

、
政

治

か
ら

の
ど
ん
な

重

要

要

因

が
、
機

会

あ

る

い
は
脅

威

を

も

た

ら

す

か
。 

４ 

自

社

の
長

所

と
弱

点

 

 
 

業

界

分

析

、
競

争

業

者

分

析

の
結

果

、
現

在

及

び

将

来

の
競

争

業

者

と
対

比

し
た

場

合

の
自

社

の
長

 

 
 

所

と
弱

点

は
何

か
。 

 

あ

と
１
点

あ

げ

れ

ば

、
〝

ラ
イ
フ
サ
イ
ク

ル
の
進

展

過

程

〟 

１ 

導

入

期

 

２ 

成

長

期

 

３ 

成

熟

期

 

４ 

衰

退

期

 

 

ラ
イ
フ
サ
イ
ク

ル
の
段

階

に
あ

わ

せ
て
戦

略

を

策

定

す

る

と
い
う

考

え

方

も

重

要

と
思

い
ま

す

。
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《
経

営

戦

略

策

定

・
選

択

と
集

中

》 

 

『
仕

事

を

効

率

的

に
進

め
る

に
は
、
選

択

と
集

中

が
大

切

だ

！

』
と
言

わ

れ

ま

す

。
『
選

択

と
集

中

』
と
は
、
ピ

ー

タ
ー

・
ド
ラ
ッ
カ
ー

の
経

営

論

の
核

に
な

っ
て
い
る

言

葉

で
す

が
、
戦

略

を

考

え
る

う

え
で
も

有

効

で
す

。 

 

私

は
こ
の
言

葉

で
重

要

な

の
は
『
選

択

』
の
ほ
う

だ

と
考

え
て
い
ま

す

。 

 

例

え
ば

、
い
ま

１ ０
項

目

の
処

理

を

し
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
案

件

を

か
か
え
て
い
た

と
し
ま

す

。
処

理

期

限

も

重

要

度

も

そ
れ

ぞ

れ

違

い
ま

す

。
そ
の
よ
う

な

と
き

に
、
ど
れ

を

先

に
選

ん
で
や
る

か
、
ど
ん
な

ふ
う

に
や
る

か
、
そ
れ

が
問

題

な

わ

け
で
す

。 

『
１ ０
も

や
る

こ
と
が
あ

る

』
と
呆

然

と
し
た

り

、
何

の
計

画

性

も

な

く
始

め
た

り

す

る

の
で
は
な

く
、
眼

力

を

も

っ

て
『
ま

ず

は
、
こ
れ

か
ら

』
と
決

め
て
、
集

中

力

を

も

っ
て
始

め
る

。
要

す

る

に
『
特

化

し
て
や
る

』
と
い
う

こ
と
だ

と
思

い
ま

す

。 

私

が
選

択

の
方

が
重

要

だ

と
考

え
る

の
は
、
い
く
ら

集

中

し
て
も

選

択

を

誤

れ

ば

成

功

に
は
至

ら

な

い
と
思

う

か
ら

で
す

。
ど
ん
な

仕

事

に
も

集

中

が
必

要

な

事

は
い
う

ま

で
も

な

い
こ
と
で
あ

り

、
課

題

は
何

を

選

択

す

る

の
か 
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と
い
う

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

最

後

に
、
選

択

の
ポ

イ
ン
ト
は
『
優

先

事

項

と
劣

後

事

項

』
の
考

え

方

で
す

。
何

を

や
っ
て
、
何

を

や
め
る

の

か
！ 

Ｐ
・
ド
ラ
ッ
カ
ー

は
次

の
よ
う

に
言

っ
て
ま

す

。 

 

『
優

先

事

項

を

設

定

す

る

の
は
簡

単

だ

。
難

し
い
の
は
、
ど
の
作

業

に
取

組

ま

な

い
か(

劣

後

事

項

)

を

決

め

る

こ
と
で
あ

る

』 

『
そ
の
時

、
最

も

大

切

な

の
は
、
知

恵

あ

る

分

析

で
は
な

く
、
勇

気

で
あ

る

』
と
！ 

 

優

先

順

位

を

決

め
る

に
あ

た

っ
て
の
３
つ
の
ポ

イ
ン
ト
で
す

。 

 

①
過

去

で
は
な
く
未

来

を
選

ぶ
。 

②
問

題

で
は
な
く
機

会

に
集

中

す
る
。 

③
変

革

を
も
た
ら
す
も
の
に
集

中

す
る
。
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《
二

つ
の
産

直

の
戦

略

》 

  

近

く
に
あ

る

〝

産

直

〟

に
行

っ
て
み
ま

し
た

。 

 

平

日

の
午

後

二

時

頃

に
寄

っ
て
み
た

の
で
す

が
、
広

い
駐

車

場

の
入

り

具

合

は

１ ０
％

程

度

で
し
た

。
ラ
ー

メ
ン

屋

・
ど
ん
ぶ
り

も

の
中

心

の
飲

食

店

・
野

菜

鮮

魚

中

心

の
産

直

店

・
コ
ン
ビ

ニ
等

が
軒

を

連

ね

て
い
ま

し
た

が
、

お

客

様

は
パ
ラ
パ
ラ
の
状

況

で
し
た

。
暑

い
日

だ

っ
た

の
で
コ
ン
ビ

ニ
で
ア
イ
ス
を

買

っ
て
外

に
あ

る

ラ
ウ

ン
ジ
の
テ
ー

ブ
ル
に
座

っ
て
ゆ

っ
く
り

観

察

も

含

め
て
時

間

を

過

ご
し
ま

し
た

。
お

客

様

の
入

り

具

合

は
今

一

つ
と
い
う

感

想

で
す

。
せ
っ
か
く
だ

っ
た

の
で
ラ
イ
バ
ル
で
あ

ろ
う

〝

道

の
駅

〟

が
車

で

１ ５
分

程

度

な

の
で
足

を

延

ば

し
て
み
た

と
こ

ろ
、
駐

車

場

の
入

り

具

合

は

８ ０
％

位

で
各

店

舗

も

お

客

様

で
賑

わ

っ
て
い
ま

し
た

。 

 

こ
の
二

つ
の
事

業

所

の
違

い
は
ど

こ
に
あ

る

の
で
し
ょ
う

か
？ 

店

舗

数

・
駐

車

場

の
面

積

等

の
規

模

の
違

い

は
確

か
に
有

り

ま

す

が
、
お

客

様

の
入

り

具

合

は
規

模

の
差

だ

け
で
は
な

い
よ
う

に
感

じ
ま

し
た

。
こ
れ

は
経

営

戦

略

の
問

題

だ

と
思

い
ま

す

が
、
い
わ

ゆ

る

〝

集

客

方

法

〟

に
何

か
大

き

な

差

が
あ

る

の
で
し
ょ
う

！ 
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実

際

に
ほ
ぼ

同

時

刻

に
２
か
所

の
事

業

所

を

回

っ
て
み
て
色

々

と
勉

強

に
な

り

ま

し
た

が
、
私

が
一

つ
感

じ
た

こ
と
は
お

客

様

の
少

な

い
産

直

の
《

中

途

半

端

》

感

で
す

。
上

手

く

伝

わ

る

と
良

い
の
で
す

が
、
各

店

舗

の
扱

っ
て
い
る

商

品

の
種

類

・
ク

オ
リ
テ
ィ
ー

・
量

・
値

段

が
中

途

半

端

な

ん
で
す

。
お

客

様

を

引

っ
張

る

力

が
足

り

な

い
と
思

い
ま

し
た

。 

 

経

営

戦

略

の
三

つ
の
視

点

《
差

別

化

戦

略

》
《
コ
ス
ト
戦

略

》
《
集

中

化

戦

略

》
に
基

づ
い
て
、
商

品

戦

略

・

顧

客

戦

略

・
エ
リ
ア
戦

略

あ

た

り

の
練

り

直

し
が
必

要

だ

と
思

い
な

が
ら

帰

っ
て
き

ま

し
た

。
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《
事

業

戦

略

》 

  

事

業

戦

略

に
つ
い
て
考

え

て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。 

《
事

業

戦

略

と
は
》 

『
我

社

は
何

を

し
て
食

べ
て
い
く
の
か
』
と
い
う

こ
と
に
対

し
て
、
仕

掛

け
・
仕

組

み
を

創

っ

て
い
く
こ
と
で
す

。
『
儲

か
る

為

の
仕

掛

け
』
・
『
儲

か
る

為

の
仕

組

み
創

り

』
に
な

り

ま

す

が
、
２
０
０
０
年

に
入

っ
て

Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分

析

の
手

法

に
よ
る

戦

略

策

定

が
一

般

的

に
な

り

ま

し
た

。 

 

ご
存

知

の
よ
う

に
、
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
と
い
う

の
は
【
強

み
】
【
弱

み
】
の
内

部

環

境

と
【
機

会

】
【
脅

威

】
の
外

部

環

境

の

四

つ
の
頭

文

字

を

取

っ
た

も

の
で
す

が
、
何

を

目

的

に
分

析

を

す

す

め
る

の
か
と
い
う

と
『
未

来

へ
の
変

化

対

応

』

に
な

り

ま

す

。
プ
ラ
ス
の
外

部

環

境

の
変

化

、
マ
イ
ナ
ス
の
外

部

環

境

の
変

化

に
対

し
て
我

社

の
強

み
を

伸

ば

し

た

り

、
弱

み
を

克

服

し
て
変

化

対

応

し
な

が
ら

生

き

延

び

る

た

め
に
は
何

を

し
た

ら

い
い
か
を

考

え
る

こ
と
で
す

。

ハ
ー

バ
ー

ド
ビ

ジ
ネ
ス
ス
ク

ー

ル
教

授

ジ
ョ
ン
・
コ
ッ
タ―

は
、
リ
ー

ダ

ー

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
『
変

化

を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す

る

こ
と
だ

』
と
言

っ
て
い
ま

す

。 
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現

場

で
、
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分

析

の
プ
ロ
グ

ラ
ム
を

運

用

す

る

と
、
我

社

の
『
強

み
』
が
た

く
さ

ん
出

る

会

社

と
、
我

社

の

『
弱

み
』
が
た

く
さ

ん
出

る

会

社

に
分

か
れ

ま

す

。
傾

向

と
し
て
、
我

社

の
『
強

み
』
が
た

く
さ

ん
出

る

会

社

の
ほ
う

が
業

績

が
良

い
の
で
す

。
『
弱

み
』
に
フ
ォ
ー

カ
ス
し
て
い
る

組

織

と
『
強

み
』
に
フ
ォ
ー

カ
ス
し
て
い
る

組

織

の
差

が

業

績

に
反

映

さ

れ

る

わ

け
で
す

が
、
こ
れ

か
ら

戦

っ
て
い
く

に
あ

た

っ
て
、
強

み
を

し
っ
か
り

把

握

し
て
強

化

し
た

ほ

う

が
効

果

的

と
い
う

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

さ

て
、
あ

な

た

の
組

織

の
方

々

は
、
ど

ち

ら

に
フ
ォ
ー

カ
ス
し
て
い
ま

す

か
？ 

 

次

ペ
ー

ジ
に
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分

析

マ
ト
リ
ッ
ク

ス
表

を

ご

案

内

し
ま

す

の
で
、
活

用

し
て
み
て
下

さ

い
。 
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ＳＷＯＴ分析マトリックス表 

機 会 ・ 脅 威 ／ 強 み ・ 弱 み   分 析 

ＳＷＯＴ分析表の項目の中から重要と思われるものを選んで下記の表に記入し、マトリッ

クス図を完成させてください。 

組織名（             ） 

1.陣容 

2.目標 

3.特長 

・キャッチフレーズ 

機 会 脅 威 

          

強

み 

           

           

           

           

           

弱

み 

           

           

           

           

           

（○：戦略対象分野    ◎：極めて重要な戦略対策分野） 
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《
人

事

戦

略

》 

  

人

事

戦

略

と
い
っ
た

視

点

か
ら

企

業

を

見

た

場

合

、
一

般

的

に
『
人

材

開

発

と
い
う

発

想

の
な

さ

の
問

題

』

が
見

え
て
き

ま

す

。
も

う

少

し
具

体

的

に
い
う

と
、
技

能

訓

練

中

心

の
教

育

に
偏

っ
て
お

り

能

力

開

発

的

な

機

会

が
少

な

い
為

に
、
ミ
ド
ル
階

層

の
思

考

力

と
問

題

解

決

の
ス
キ
ル
が
不

足

し
て
い
る

よ

う

に
感

じ
ま

す

。 

 

人

事

戦

略

と
し
て
目

指

す

べ
き

も

の
は
、
【
潜

在

能

力

の
発

揮

】
に
あ

り

ま

す

。
仮

説

で
は
あ

り

ま

す

が
、
人

は

生

涯

か
け
て
【
潜

在

能

力

の
数

％

し
か
使

っ
て
い
な

い
】
と
言

わ

れ

て
い
ま

す

。
実

に
も

っ
た

い
な

い
気

が
し
ま

す

。 

 

で
は
、
潜

在

能

力

の
発

揮

を

妨

げ

て
い
る

も

の
は
、
い
っ
た

い
何

な

ん
で
し
ょ
う

か
。 

 

自

分

自

身

の
潜

在

能

力

の
発

揮

を

制

限

し
て
い
る

も

の
を

《
メ
ン
タ
ル
ブ
ロ
ッ
ク

》
と
表

現

し
ま

す

が
、
メ
ン
タ

ル

ブ
ロ
ッ
ク

に
は
４
つ
あ

り

ま

す

。 

 

①

習

慣

 
 

 
 

【
昔

か
ら

の
や
り

方

に
頼

り

、
新

し
い
こ
と
を

避

け
よ
う

と
す

る

】 

 

②

態

度

 
 

 
 

【
目

標

や
課

題

に
対

し
て
消

極

的

に
な

り

、
出

来

な

い
理

由

を

探

そ
う

と
す

る

】 

 

③

思

い

込

み 

【
固

定

観

念

や
思

い
込

み
が
強

く

柔

軟

な

考

え

が
取

れ

な

い
。
頑

張

っ
て
い
る

限

り

成

果

が 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

出

な

く
て
も

仕

方

な

い
と
考

え
る

】 



経営戦略⑤ 

28 

 

④

期

待

 
 

 
 

【
自

分

に
は
こ
れ

く

ら

い
し
か
出

来

な

い
と
い
う

低

い
期

待

感

】 

 
以

上

の
よ
う

な

マ
イ
ナ
ス
面

が
ブ
レ
ー

キ
と
な

り

、
自

分

自

身

の
能

力

や
可

能

性

を

充

分

に
出

し
切

っ
て
い
な

い
こ
と
は
確

か
な

よ

う

で
す

が
、
あ

な

た

は
ど
う

で
す

か
。 

 

次

の
質

問

に
答

え
て
み
て
く
だ

さ

い
。 

 

※

あ

な

た

が
伸

ば

し
た

い
と
考

え

て
い
る

習

慣

・
態

度

は
何

で
し
ょ
う

か
？ 

 

※

あ

な

た

が
矯

正

し
た

い
と
考

え

て
い
る

習

慣

・
態

度

は
何

で
し
ょ
う

か
？ 

メ
ン
タ
ル
ブ
ロ
ッ
ク
を
開

放

す
る
た
め
の
人

事

戦

略

が
必

要

で
す
。



経営戦略⑥ 

29 

《
商

品

戦

略

の
ひ
と
つ
の
視

点

》 

  

シ―

ナ
・
ア
イ
エ
ン
ガ
ー

博

士

が

著

書

「
選

択

の
科

学

」
の
中

で
興

味

深

い
実

験

を

し
て
い
ま

す

。
〝

ジ
ャ
ム
〟

を

使

っ
て
の
調

査

・
実

験

な

の
で
す

が
、
少

し
紹

介

す

る

と
次

の
よ
う

な

内

容

で
す

。 

 

ア
メ
リ
カ
の
ド
レ
―

ガ
―

ズ
と
い
う

ス
―

パ
―

で
は
、
試

食

コ
―

ナ
―

が
準

備

さ
れ
同

じ
商

品

グ
ル
―

プ
の
中

か
ら

２ ０
～

５ ０
種

類

も
の
サ
ン
プ
ル
を
試

食

出

来

る
よ
う

に
な
っ
て
い
た
。
店

は
、
圧

巻

の
品

揃

え
で
ま
ち
が
い
な
く
注

目

を
集

め
て

い
た
。
だ
が
、
そ
の
注

目

は
、
売

上

に
結

び
つ
い
て
い
た
だ
ろ
う

か
？ 

 

そ
ん
な
わ
け
で
、
わ
た
し
は
店

内

に
自

分

の
試

食

コ
―

ナ
―

を
設

置

し
て
実

験

を
や
ら
せ
て
も
ら
う

こ
と
に
な
っ
た
。
選

ん
だ
商

品

は
イ
ギ
リ
ス
女

王

御

用

達

の
ジ
ャ
ム
会

社

、
ウ
ィ
ル
キ
ン
＆

サ
ン
ズ
の
ジ
ャ
ム
。
理

由

は
、
種

類

が
豊

富

で
品

質

が
高

か
っ
た
こ
と
と
、
試

食

し
や
す
く
、
ほ
と
ん
ど
の
人

が
好

き
か
、
少

な
く
と
も
嫌

い
で
は
な
い
と
考

え
た
か
ら
だ
。 

 

試

食

実

験

は
、
大

き
な
品

揃

え
【
２ ４
種

類

の
ジ
ャ
ム
】
と
小

さ
な
品

揃

え
【
６
種

類

の
ジ
ャ
ム
】
の
二

つ
の
グ
ル
―

プ
に

分

け
て
数

時

間

ご
と
に
入

れ
替

え
を
実

施

し
ま
し
た
。
試

食

客

が
試

食

し
た
ジ
ャ
ム
は
平

均

２
種

類

程

度

だ
っ
た
。

試

食

コ
―

ナ
―

に
立

ち
寄

っ
た
客

全

員

に
１
週

間

有

効

の
１
ド
ル
割

引

き
の
ク
―

ポ
ン
を
渡

し
て
購

入

行

動

の
追

跡

調

査

を
行

っ
た
。 
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ク
―

ポ
ン
を
集

計

し
た
結

果

、
驚

く
べ
き
事

実

が
判

明

し
た
。
小

さ
な
品

揃

え
【
６
種

類

の
ジ
ャ
ム
】
の
試

食

に
立

ち

寄

っ
た
客

の
う

ち
、
ジ
ャ
ム
を
購

入

し
た
の
は

３ ０
％

だ
っ
た
の
に
比

べ
、
大

き
な
品

揃

え
【
２ ４
種

類

の
ジ
ャ
ム
】
の
試

食

の
場

合

、
実

際

に
ジ
ャ
ム
を
購

入

し
た
の
は
、
試

食

客

の
わ
ず
か
３
％

だ
っ
た
の
だ
。
大

き
な
品

揃

え
【
２ ４
種

類

の
ジ
ャ
ム
】
の
ほ

う

が
、
買

い
物

客

の
注

目

を
集

め
た
。
そ
れ
な
の
に
、
実

際

に
ジ
ャ
ム
を
購

入

し
た
客

の
人

数

は
、
小

さ
な
品

揃

え
【
６

種

類

の
ジ
ャ
ム
】
の
ほ
う

が
、
６
倍

以

上

も
多

か
っ
た
の
で
あ
る
。 

 

興

味

深

い
話

で
す

。 
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《
経

営

戦

略

と
コ
ン
グ
ル
エ
ン
ス
・
モ
デ
ル
》 

  

私

は
Ｄ
・
ナ
ド
ラ
ー

の
《
コ
ン
グ

ル
エ
ン
ス
・
モ
デ

ル
》
の
理

論

を

大

切

に
し
て
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

活

動

を

し
て
い
ま

す

。 

 

ポ

イ
ン
ト
は
三

点

で
す

。 

※

経

営

戦

略

 

※

組

織

活

動

 

※

成

 
 

果

 

 

少

し
解

説

を

加

え
る

と
す

れ

ば

《
経

営

戦

略

》
の
立

案

に
あ

た

っ
て
は
『
我

社

の
強

み
』
を

徹

底

的

に
抽

出

し

て
、
外

部

環

境

の
変

化

を

予

測

し
①

新

し
く

や
る

こ
と
②

拡

大

・
強

化

・
ス
ピ

ー

ド
ア
ッ
プ
す

る

こ
と
③

徹

底

す

る

こ
と
④

や
め
る

・
見

直

し
を

す

る

こ
と
の
四

つ
の
視

点

か
ら

強

み
を

生

か
し
て
戦

略

を

練

る

。
大

切

な

こ
と
は
、

弱

み
に
向

き

合

わ

な

い
こ
と
。 

《
組

織

活

動

》
に
つ
い
て
は
①

役

割

分

担

②

モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
③

制

度

・
仕

組

み
④

リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ 

こ
の
四

つ 
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の
キ
ー

ワ
ー

ド
か
ら

自

社

の
組

織

を

点

検

し
て
、
も

し
故

障

が
あ

る

よ
う

だ

っ
た

ら

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を

実

施

し
ま

す

。 

《
成

 
 

果

》
最

後

に
我

社

の
目

指

す

べ
き

も

の
、
成

果

を

明

確

に
し
ま

す

。
（ 

利

益

だ

け
が
成

果

で
は
な

い
は

ず

で
す

） 

 

《
経

営

戦

略

》
→

《
組

織

活

動

》
→

《
成

 
 

果

》
と
い
う

流

れ

に
な

り

ま

す

が
、
成

果

を

上

げ

る

為

に
は
《
経

営

戦

略

》
と
《
組

織

力

》
の
両

方

が
重

要

で
す

。
立

派

な

戦

略

が
あ

っ
て
も

、
組

織

力

が
弱

い
と
ダ

メ
で
す

し
、
組

織

力

が
強

く
て
も

、
戦

略

が
貧

弱

だ

と
成

果

は
上

が
り

ま

せ
ん
。 

 

バ
ラ
ン
ス
が
大

切

で
す

。 

 

も

う

一

点

は
、
戦

略

と
成

果

の
間

に
は
「
タ
イ
ム
ラ
グ

」
が
あ

る

と
い
う

こ
と
で
す

。
現

在

成

果

が
出

て
い
な

い
と

い
う

こ
と
は
、
過

去

の
戦

略

に
誤

り

が
あ

っ
た

り

、
無

策

だ

っ
た

こ
と
に
原

因

が
あ

り

ま

す

。
勘

ち

が
い
の
な

い
よ
う

に
留

意

し
て
下

さ

い
。
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《
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦

略

か
ら
》 

  

マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ

戦

略

か
ら

３
つ
の
質

問

を

し
ま

す

の
で
、
是

非

考

え

て
み
て
く
だ

さ

い
。 

１
．
あ

な

た

の
顧

客

は
誰

で
す

が
？ 

２
．
そ
の
顧

客

に
、
ど
ん
な

技

術

・
商

品

・
サ
ー

ビ

ス
を

提

供

し
よ
う

と
し
て
い
る

の
で
す

か
？ 

３
．
そ
れ

を

実

現

す

る

に
は
、
ど
の
よ

う

な

人

材

が
必

要

で
す

か
？ 

 

マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ

の
セ
グ

メ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
・
タ
ー

ゲ

テ
ィ
ン
グ

の
切

り

口

か
ら

考

え
て
み
ま

し
た

。 

 

さ

て
、
あ

な

た

は
明

確

に
答

え
る

こ
と
が
で
き

ま

し
た

か
？ 

 

次

ペ
ー

ジ
に
戦

略

策

定

シ
ー

ト
を

案

内

し
ま

す

の
で
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分

析

マ
ト
リ
ッ
ク

ス
表

（
2 7
Ｐ
）
と
あ

わ

せ
て
活

用

し
て
み
て
下

さ

い
。 
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戦略策定内容 

 

社名                    平成  年  月  日 

 

１
成
果 

組織レベル 
 

 

集団レベル 
 

 

（ ねらい ） 個人レベル 
 

 

２

現

状
分

析 

強 み 

 

 

 

 

環境変化 

 

 

（ SWOT ） 
 

３
問
題
点 

 

 

 

 

４
戦
略
課
題 

事業戦略 
 

事業戦略 
 

事業戦略 
 

（ 何をする  ） 事業戦略 
 

◎顧客 ◎商品 ◎エリア ◎業務開発 ◎人事組織 ◎情報 ◎財務 



 

 

35 

 

 

 

 

 

 

ユニット３ 

目標管理 
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《
目

標

管

理

と
問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
》 

  

ま

ず

、
タ
イ
ト
ル
に
《
問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
》
が
入

っ
て
い
る

の
は
、
『
目

標

管

理

の
運

用

に
は
組

織

の
中

に
問

題

を

発

見

し
て
解

決

す

る

能

力

』
が
必

要

だ

と
考

え
る

か
ら

で
す

。
単

に
、
目

標

を

設

定

し
て
追

い
込

ん
で
い
く

よ
う

な

手

法

で
は
結

果

も

出

な

い
し
、
組

織

は
ど
ん
ど

ん
疲

弊

し
て
し
ま

い
ま

す

。
従

っ
て
、
①

目

標

の
設

定

 
 

②

問

題

・
課

題

の
整

理

③

行

動

計

画

④

効

果

の
確

認

⑤

定

着

化

⑥

継

続

化

と
い
っ
た

プ
ロ
セ
ス
に
基

づ
い
て

知

識

や
ス
キ
ル
を

投

入

し
な

が
ら

実

施

す

る

必

要

が
あ

る

わ

け
で
す

。 

 

も

う

少

し
具

体

的

に
分

解

す

れ

ば

、 

１ 

現

状

把

握

 
 

 
 

(

売

上

高

・
ク

レ
ー

ム
・
ト
ラ
ブ
ル
・
在

庫

量

等

の
問

題

を

具

体

的

に
す

る)
 

 
 

 
 

 
 

 

２ 

目

標

設

定

 
 

 
 

(

達

成

イ
メ
ー

ジ
を

数

値

で
表

現

す

る)
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

３ 

ギ

ャ
ッ
プ
の
確

認

 
(

現

状

と
達

成

イ
メ
ー

ジ
の
ギ

ャ
ッ
プ
の
確

認

)
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

４ 

行

動

計

画

 
 

 
 

(

ギ

ャ
ッ
プ
を

埋

め
る

た

め
の
実

行

計

画

を

描

く)
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５
効

果

の
確

認

 
 

 
(

前

後

の
効

果

を

確

認

す

る)
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

６
定

着

化

 
 

 
 

 
 

(

継

続

で
き

る

よ
う

に
標

準

化

す

る)
 

 

目

標

を

設

定

し
て
、
そ
こ
に
意

識

を

向

け
て
進

め
て
い
く
と
一

定

の
効

果

は
確

認

で
き

る

の
で
す

が
、
問

題

は

定

着

・
継

続

が
う

ま

く
い
か
な

い
こ
と
で
す

。
ク

レ
ー

ム
・
事

故

・
ト
ラ
ブ
ル
が
一

定

量

発

生

す

る

と
い
う

こ
と
は
、
こ

の
あ

た

り

に
課

題

が
あ

る

の
か
も

し
れ

ま

せ
ん
。 

 

大

切

な

こ
と
は
、
目

標

管

理

制

度

を

活

用

し
て
小

さ

な

変

化

を

起

こ
し
続

け
る

こ
と
だ
と
思

い
ま
す

。
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《
目

標

志

向

で
あ
る
こ
と
》 

 

目

標

管

理

制

度

の
提

案

・
運

用

指

導

の
際

に
素

朴

な

質

問

を

受

け
る

こ
と
が
あ

り

ま

す

。 

そ
れ

は
『
な

ぜ

、
目

標

を

持

っ
て
仕

事

に
臨

む

必

要

が
あ

る

の
で
す

か
？

』
と
い
っ
た

よ
う

な

内

容

で
す

。
当

初

は
、
目

標

を

持

つ
こ
と
の
意

味

等

を

考

え
る

こ
と
も

な

く
制

度

を

勧

め
て
い
た

為

、
戸

惑

っ
た

り

も

し
ま

し
た

。
あ

れ

か
ら

２ ０
年

以

上

の
月

日

が
経

ち

、
私

な

り

に
次

の
よ
う

に
ま

と
め
て
い
ま

す

。 

①

組

織

と
し
て
進

む

べ
き

方

向

が
必

要

で
あ

る

こ
と
。(

ベ
ク

ト
ル
を

合

わ

せ
る)

あ

あ

あ

あ

あ

あ

あ

あ

あ

あ

あ

あ 

正

し
い
か
、
誤

り

で
あ

る

か
は
別

と
し
て
目

標

は
必

要

で
あ

る

。 

②

殻

を

破

っ
た

り

、
マ
ン
ネ
リ
を

打

破

す

る

為

に
は
、
で
き

る

目

標

で
は
な

く

て
チ
ャ
レ
ン
ジ
目

標

が
必

要

で
あ

る

。 

成

長

の
た

め
の
道

具

と
考

え
る

。 

③

目

標

設

定

に
よ
っ
て
達

成

プ
ロ
セ
ス
を

考

え
る

よ
う

に
な

る

。 

考

え
る

組

織

の
第

一

ス
テ
ッ
プ
。 

④

人

も

組

織

も

目

的

に
向

か
う

生

き

も

の
で
あ

る

。 
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人

は
目

標

を

設

定

し
て
、
そ
の
イ
メ
ー

ジ
に
向

か
っ
て
い
く
生

き

も

の
。 

２ ０
年

悩

み
・
考

え
て
い
る

わ

り

に
は
、
記

載

し
た

内

容

が

少

な

い
よ
う

な

気

も

し
ま

す

が
、
現

在

は
こ
の
よ
う

な

感

じ
で
す

。 

い
ず

れ

に
し
て
も

、
個

人

も

組

織

も

前

に
進

ん
で
い
く

た

め
に
は
到

達

点

が
必

要

な

の
だ

と
思

い
ま

す

。
こ
の
到

達

点

が
ハ
ッ
キ
リ
と
明

確

に
イ
メ
ー

ジ
で
き

る

人

は
、
確

実

に
よ
り

早

く
そ
こ
に
到

達

す

る

わ

け
で
す

。 

次

に
、
【
で
き

る

目

標

・
チ
ャ
レ
ン
ジ
目

標

】
と
い
う

こ
と
に
ふ
れ

て
い
き

ま

す

が
、
ま

ず

【
で
き

る

目

標

】
の
問

題

点

は
、
『
自

分

で
目

標

設

定

時

に
既

に
出

来

る

と
思

っ
て
い
る

内

容

の
目

標

で
す

か
ら

、
達

成

感

が
薄

い
』
と
い
う

こ
と
で
す

。
あ

る

コ
ー

チ
ン
グ

の
会

社

で
は
、
『
現

実

的

で
、
ほ
ど
ほ
ど
で
、
無

難

な

目

標

は
人

を

ダ

メ
に
す

る

』
と

言

っ
て
ま

す

。
私

も

、
初

め
て
聞

い
た

時

は
衝

撃

的

で
し
た

。 

実

際

の
現

場

で
は
、
チ
ャ
レ
ン
ジ

目

標

を

設

定

す

る

こ
と
に
対

し
て
多

少

の
た

め
ら

い
を

感

じ
る

社

員

の
方

々

が
い
る

の
も

事

実

で
す

が
、
た

め
ら

う

理

由

と
し
て
は
、
評

価

が
下

が
る

こ
と
と
失

敗

を

恐

れ

て
い
る

こ
と
の
２
点

に
集

約

で
き

る

と
思

い
ま

す

。 
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評

価

が
下

が
る

と
い
う

問

題

に
対

し
て
は
、
挑

戦

度

の
係

数

を

使

用

す

る

こ
と
で
解

決

で
き

る

と
思

い
ま

す

が
、
失

敗

を

恐

れ

る

雰

囲

気

は
組

織

全

体

で
変

え
て
い
く
必

要

が
あ

る

で
し
ょ
う

。 

失

敗

し
た

と
い
う

こ
と
は
、
挑

戦

し
た

と
い
う

こ
と
で
あ

っ
て
高

く

評

価

さ

れ

る

べ
き

で
あ

り

、
失

敗

か
ら

何

を

学

ぶ
か
と
い
っ
た

よ
う

な

建

設

的

な

組

織

カ
ル
チ
ャ
ー

に
し
た

い
も

の
で
す

。
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《
目

標

達

成

の
イ
メ
ー
ジ
化

》 

 

【
目

標

の
明

確

な

イ
メ
ー

ジ
】 

達

成

し
た

い
こ
と
を

よ
り

具

体

的

に
鮮

明

に
イ
メ
ー

ジ
す

れ

ば

す

る

ほ
ど
、
目

標

に
早

く

到

達

し
ま

す

。
明

確

に

絞

っ
た

目

標

が
、
そ
れ

を

実

現

す

る

た

め
の
情

報

や
機

会

を

キ
ャ
ッ
チ
す

る

よ
う

に
な

り

ま

す

。
明

確

な

イ
メ
ー

ジ

は
責

任

感

を

強

く

し
、
エ
ネ
ル
ギ

ー

や
創

造

性

を

高

め
ま

す

。 

【
達

成

さ

れ

た

目

標

イ
メ
ー

ジ
】 

目

標

の
最

終

結

果

と
、
そ
れ

に
関

連

す

る

全

て
に
意

識

を

集

中

し
、
固

定

化

す

る

こ
と
は
と
て
も

重

要

で
す

。

目

標

の
結

果

を

既

に
達

成

さ

れ

た

も

の
と
し
て
イ
キ
イ
キ
と
、
鮮

や
か
に
イ
メ
ー

ジ
す

る

こ
と
で
、
潜

在

意

識

か
ら

目

標

達

成

の
た

め
の
エ
ネ
ル
ギ

ー

が
出

て
き

ま

す

。
目

標

は
『
現

在

形

又

は
過

去

形

』
で
イ
メ
ー

ジ
し
て
下

さ

い
。

そ
し
て
『
今

』
と
い
う

現

状

に
も

意

識

を

向

け
ま

す

。
そ
し
て
目

標

に
対

し
て
ズ
レ
が
生

じ
て
い
る

場

合

に
は
軌

道

修

正

を

す

る

必

要

が
あ

り

ま

す

。 
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【
最

終

結

果

志

向

】 

そ
れ

は
《
ゴ
ー

ル
》
が
あ

っ
て
、
そ
れ

か
ら

認

識

が
生

ま

れ

る

、
と
い
う

こ
と
で
す

。
こ
の
こ
と
は
、
普

通

は
逆

に
考

え

ら

れ

て
い
ま

す

。
つ
ま

り

、
た

い
て
い
の
人

は
、
認

識

が
あ

っ
て
、
そ
れ

か
ら

ゴ
ー

ル
を

探

し
出

す

、
と
い
う

順

番

で
考

え
を

め
ぐ
ら

せ
て
い
る

の
で
す

。 

ま

ず

、
ゴ
ー

ル
を

設

定

し
、
ゴ
ー

ル
の
世

界

の
イ
メ
ー

ジ
を

高

め
て
い
け
ば

、
ゴ
ー

ル
に
向

か
う

プ
ロ
セ
ス
が
見

え

始

め
て
【
方

法

・
手

段

・
実

現

】
へ
導

い
て
く
れ

ま

す

。 

【
目

標

へ
の
協

力

】 

ト
ッ
プ
ダ

ウ

ン
方

式

で
は
、
一

部

の
人

が
目

標

を

考

え

、
他

の
人

は
そ
れ

を

受

け
入

れ

る

と
い
う

だ

け
で
す

が
、

徐

々

に
変

え
て
い
か
な

け
れ

ば

な

り

ま

せ
ん
。 

私

た

ち

が
組

織

の
一

人

と
し
て
成

功

す

る

に
は
、
目

標

の
達

成

を

皆

で
協

力

し
て
実

現

し
な

け
れ

ば

な

り

ま

せ

ん
。 

こ
の
『
目

標

の
共

有

感

』
は
、
ど
の
よ

う

に
し
て
得

た

ら

よ

い
の
で
し
ょ
う

か
！ 
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ま

ず

は
、
私

た

ち

が
価

値

観

を

理

解

し
、
目

標

が
も

た

ら

す

効

果

を

明

ら

か
に
す

る

こ
と
で
、
メ
ン
バ
ー

が
目

標

の
達

成

に
向

か
う

よ
う

に
動

機

づ
け
す

る

こ
と
が
で
き

ま

す

。
こ
れ

に
は
、
努

力

と
配

慮

が
必

要

で
す

が
、
全

て
の

成

功

者

が
使

っ
て
き

た

方

法

で
す

。 

次

の
４
つ
の
ポ

イ
ン
ト
は
と
て
も

効

果

的

で
す

。 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

①

明

確

な

目

標

設

定
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

②

適

度

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ

な

目

標

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

③

タ
イ
ム
リ
ー

な

フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

④

自

己

コ
ン
ト
ロ
ー

ル
感
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《
プ
ロ
セ
ス
へ
の
介

入

》 

  

チ
ー

ム
の
メ
ン
バ
ー

た

ち

は
、
自

分

た

ち

の
チ
ー

ム
の
業

績

を

改

善

す

る

こ
と
は
可

能

で
あ

る

と
感

じ
て
い
ま

す

が
、
何

を

ど
う

改

善

し
た

ら

よ
い
か
を

発

見

で
き

な

い
、
あ

る

い
は
気

付

か
な

い
で
い
る

こ
と
が
多

い
の
で
す

。
業

務

プ
ロ
セ
ス
へ
の
介

入

と
い
う

の
は
、
上

司

が
部

下

に
対

し
て
、
彼

ら

が
対

応

し
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
プ
ロ
セ
ス
に
関

し

て
の
問

題

点

を

把

握

、
理

解

、
対

処

し
て
い
く

上

で
の
支

援

を

提

供

し
て
い
く
こ
と
で
す

。 

プ
ロ
セ
ス
へ
の
介

入

は
、
個

人

間

の
問

題

に
対

応

す

る

こ
と
や
メ
ン
バ
ー

の
関

与

を

重

要

視

す

る

と
い
っ
た

点

で

タ
ス
ク

を

中

心

に
し
た

ア
プ
ロ
ー

チ
で
す

。
こ
の
場

合

の
上

司

の
役

目

は
、
部

下

の
周

囲

や
部

下

自

身

、
そ
し
て

部

下

と
他

の
メ
ン
バ
ー

と
の
間

に
何

が
起

こ
っ
て
い
る

の
か
に
つ
い
て
洞

察

を

提

供

す

る

こ
と
で
あ

り

、
チ
ー

ム
内

の

問

題

を

直

接

解

決

す

る

こ
と
で
は
あ

り

ま

せ
ん
。
む

し
ろ
部

下

自

身

が
自

分

で
問

題

を

解

決

す

る

プ
ロ
セ
ス
に

ア
ド
バ
イ
ス
を

す

る

ガ
イ
ド
役

ま

た

は
コ
ー

チ
の
役

目

を

果

た

す

こ
と
な

の
で
す

。 

 

上

司

は
、
ど
の
プ
ロ
セ
ス
に
改

善

が
必

要

で
あ

る

か
を

部

下

と
共

に
分

析

を

し
ま

す

。
大

切

な

事

は
『
共

に
』
と

い
う

点

で
す

。
一

緒

に
考

え
る

こ
と
で
『
共

有

感

』
が
生

ま

れ

て
く
る

の
で
す

。
ま

た

、
部

下

が
上

司

と
一

緒

に
仕
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事

を

し
て
自

分

の
分

析

能

力

が
高

ま

れ

ば

、
上

司

が

異

動

し
て
か
ら

も

ず

っ
と
継

続

し
て
そ
の
ス
キ
ル
を

適

用

す

る

こ
と
が
で
き

る

よ
う

に
な

る

の
で
す

。 

 

さ

ら

に
、
部

下

が
問

題

の
診

断

と
解

決

法

の
開

発

に
積

極

的

に
参

加

す

る

な

ら

ば

、
プ
ロ
セ
ス
や
対

応

策

に

つ
い
て
理

解

が
深

ま

り

、
自

ら

選

択

し
た

行

動

計

画

へ
の
抵

抗

感

も

減

る

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

 

目

標

管

理

が
上

手

く

運

用

で
き

な

い
、
と
い
っ
た

声

を

聴

く
こ
と
が
あ

り

ま

す

が
、
シ
ョ
ー

ト
タ
イ
ム
チ
ェ
ッ
ク

の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

シ
ッ
カ
リ
と
行

な

っ
て
、
プ
ロ
セ
ス
を

ど
ん
ど
ん
変

え
て
い
く
と
い
っ
た

ア
プ
ロ
ー

チ
が
実

務

的

に
は
重

要

だ

と
感

じ
て
い
ま

す

。 

 

野

村

監

督

も

『
プ
ロ
セ
ス
重

視

』
と
言

っ
て
い
ま

す

。 

プ
ロ
野

球

は
結

果

が
す
べ
て
。
勝

て
ば
官

軍

の
世

界

と
い
っ
て
い
い
。
つ
ね
に
結

果

を
求

め
ら
れ
る
し
、
そ
れ
で
評

価

が
決

ま
る
。
指

揮

官

は
な
に
よ
り
結

果

が
ほ
し
い
。
そ
の
た
め
、
選

手

を
褒

め
て
お
だ
て
あ
げ
た
り
、
他

球

団

か
ら
強

打

者

や
好

投

手

を
集

め
た
り
し
て
、
手

っ
取

り
早

く
勝

と
う

と
考

え
る
。 

し
か
し
、
結

果

の
裏

側

に
あ
る
も
の
は
何

だ
ろ
う

か
。 
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『
プ
ロ
セ
ス
、
過

程

』
に
ほ
か
な
ら
な
い
。
結

果

を
出

す
為

に
は
、
ど
の
よ
う

な
プ
ロ
セ
ス
を
歩

む
か
と
い
う

こ
と
が
重

要

に
な
る
と
信

じ
て
い
る
し
、
正

し
い
プ
ロ
セ
ス
を
踏

ん
で
こ
そ
、
そ
の
組

織

は
ほ
ん
と
う

の
意

味

で
強

い
組

織

と
な
る
。 

ま

っ
た

く
共

感

し
ま

す

。
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《
目

標

と
チ
ー
ム
シ
ナ
ジ
ー
》 

  

毎

年

１
回

地

区

の
運

動

会

に
参

加

し
楽

し
ん
で
い
ま

す

が
、
今

年

は

〝

綱

引

き

競

技

〟

で
考

え
さ

せ
ら

れ

る

こ
と
が
あ

り

ま

し
た

。 

 

当

日

は
午

後

か
ら

〝

綱

引

き

競

技

〟

が
あ

り

、
私

は
応

援

団

と
し
て
遠

く
か
ら

見

て
い
ま

し
た

。
１ ３
チ
ー

ム
が

ト
ー

ナ
メ
ン
ト
で
戦

っ
て
勝

敗

を

決

め
る

の
で
す

が
、
残

念

な

が
ら

我

が
チ
ー

ム
は
１
回

戦

で
敗

退

で
し
た

。
な

ぜ

か

例

年

決

勝

戦

は
、
ほ
ぼ
同

じ
チ
ー

ム
で
争

う

こ
と
に
な

り

ま

す

。
こ
の
２
チ
ー

ム
は
、
我

が
チ
ー

ム
と
比

較

す

る

と
力

を

合

わ

せ
て
綱

を

引

く

タ
イ
ミ
ン
グ

が
全

員

ピ

ッ
タ
リ
な

ん
で
す

。
我

が
チ
ー

ム
は
、
と
り

あ

え
ず

掛

け
声

を

か
け
る

人

は
い
る

の
で
す

が
、
皆

が
勝

手

に
自

分

の
ペ
ー

ス
で
綱

を

引

く

の
で
、
ど
う

も

・
・
・
・
？ 

で
す

。 

 

組

織

活

動

と
し
て
〝

チ
ー

ム
シ
ナ
ジ
ー

〟

を

創

出

す

る

為

に
は
、
ひ
と
り

一

人

の
力

を

一

点

に
集

中

す

る

こ
と

と
、
タ
イ
ミ
ン
グ

を

合

わ

せ
る

こ
と
が
大

切

だ

と
い
う

こ
と
を

再

確

認

し
ま

し
た

。 

 

余

談

で
す

が
、
優

勝

チ
ー

ム
の
監

督

に
〝

綱

引

き

競

技

〟

の
ポ

イ
ン
ト
を

聞

い
た

と
こ
ろ
、
一

つ
は
一

番

前

の

人

が
綱

を

な

る

べ
く
高

く

上

げ

る

こ
と
、
二

つ
目

は
一

番

後

ろ
の
人

は
綱

が
常

に
ま

っ
す

ぐ
一

直

線

に
な

る

よ

う
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に
気

を

付

け
る

こ
と
、
と
言

っ
て
い
ま

し
た

。 

 
確

か
に
一

直

線

に
し
て
力

を

入

れ

た

ほ
う

が
効

率

的

で
す

。 

 

組

織

も

目

標

や
方

針

が
ネ
ジ
曲

が
っ
て
き

た

時

に
は

、
ま

っ
す

ぐ
に
な

る

よ
う

に
調

整

を

し
な

い
と
い
け
な

い
の
か

も

し
れ

ま

せ
ん
。 

 

ま

た

『
夢

を

語

る

こ
と
』
の
大

切

さ

に
つ
い
て
も

考

え
さ

せ
ら

れ

ま

す

。
こ
れ

は
居

酒

屋

で
酔

い
に
任

せ
、
そ
の
場

か
ぎ

り

の
夢

を

う

そ
ぶ
く
こ
と
で
は
あ

り

ま

せ
ん
。
棋

士

の
羽

生

善

治

氏

が
『
才

能

と
は
、
情

熱

や
努

力

を

継

続

で
き

る

力

』
だ

と
著

書

で
語

っ
て
い
ま

す

。 

大

リ
ー

グ

の
イ
チ
ロ
ー

選

手

の
活

躍

の
背

景

に
は
、
地

道

な

努

力

の
積

み
重

ね
が
あ

る

の
は
誰

も

が
知

っ
て
い

る

こ
と
で
し
ょ
う

。
つ
ま

り

、
夢

を

語

り

続

け
、
そ
こ
に
向

か
っ
て
努

力

し
続

け
る

こ
と
が
大

切

な

の
で
す

。
成

功

す

る

為

の
唯

一

の
道

は
、
あ

き

ら

め
ず

に
や
り

続

け
る

こ
と
で
す

。
何

ご

と
も

あ

き

ら

め
ず

、
最

後

ま

で
継

続

で
き

る

人

が
チ
ー

ム
に
夢

を

与

え
、
目

標

達

成

に
導

く
こ
と
が
で
き

る

の
で
す

。 

  

チ
ー
ム
に
は
、
夢

を
語

れ
る
【
ビ
ジ
ョ
ン
リ
ー
ダ
ー
】
の
存

在

が
重

要

な
の
で
す
。



 

 

49 

 

 
ユニット４ 

計  画 
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《
経

営

計

画

の
策

定

と
実

施

運

用

》 

  

経

営

計

画

の
策

定

と
実

施

・
運

用

ま

で
を

各

ス
テ
ッ
プ
ご
と
に
確

認

し
て
み
ま

し
ょ
う

！ 

 

第

１
ス
テ
ッ
プ 

経

営

理

念

の
作

成

・
確

認
 

 

社

員

に
対

し
て
経

営

者

の
思

い
を

伝

え
る 

 

自

社

の
価

値

観

や
使

命

な

ど
を

示

す 

第

２
ス
テ
ッ
プ 

経

営

ビ

ジ
ョ
ン
の
作

成

 

 

顧

客

に
対

し
て
我

社

の
思

い
を

伝

え

、
共

有

で
き

る

も

の
に
す

る 

 

シ
ン
プ
ル
に
表

現

す

る 
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第

３
ス
テ
ッ
プ 

経

営

基

本

方

針

の
策

定

 

 

経

営

理

念

・
ビ

ジ
ョ
ン
に
基

づ
き

、
会

社

の
方

向

性

を

示

す 

第

４
ス
テ
ッ
プ 

短

期

事

業

計

画

の
作

成
 

 

１
年

間

の
経

営

数

値

目

標

を

設

定

す

る 

 

月

別

の
数

値

目

標

(

予

算

)
を

設

定

す

る 

第

５
ス
テ
ッ
プ 

中

長

期

事

業

計

画

の
作

成

 

 

５
年

程

度

の
数

値

目

標

を

１
年

ず

つ
設

定

す

る 

 
 

 

年

後

の
目

指

す

べ
き

会

社

イ
メ
ー

ジ
を

明

確

に
す

る 

第

６
ス
テ
ッ
プ 

経

営

計

画

の
書

式

化

 

１ ０

０  
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経

営

理

念

や
個

別

方

針

な

ど
の
『
方

針

編

』
と 

 
事

業

計

画

な

ど

の
『
数

値

編

』
に
分

離

し
て
ま

と
め
る 

第

７
ス
テ
ッ
プ 

経

営

計

画

発

表

会
 

 

顧

客

・
金

融

機

関

を

招

待

す

る 

 

社

長

が
方

針

・
数

値

目

標

を

皆

に
発

表

す

る 

第

８
ス
テ
ッ
プ 

実

施

・
運

用

 

 

事

業

計

画

書

に
実

績

を

入

れ

て
い
く 

 

計

画

通

り

進

ん
で
い
る

か
チ
ェ
ッ
ク

す

る 

 

経

営

計

画

は
毎

年

見

直

し
修

正

す

る 
 

 

第

１
か
ら

第

８
ま

で
の
ス
テ
ッ
プ
が
難

し
い
場

合

に
は
、
次

の
６
つ
の
質

問

に
答

え

、
企

業

の
進

む

べ
き

方

向

を

明

確

に
し
て
か
ら

実

行

計

画

書

を

作

成

し
て
み
て
下

さ

い
。 
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①

我

社

は
、
ど
こ
に
行

こ
う

と
し
て
い
る

の
か
。 

②

我

社

は
、
何

を

実

現

し
よ
う

と
し
て
い
る

の
か
。 

③

我

社

は
、
何

に
貢

献

し
よ
う

と
し
て
い
る

の
か
。 

④

ど
ん
な

会

社

に
し
た

い
の
か
。 

⑤

ど
ん
な

人

材

を

創

出

し
た

い
の
か
。 

⑥

ど
ん
な

処

遇

・
シ
ス
テ
ム
を

構

築

し
た

い
の
か
。 

 

次

ペ
ー

ジ
に
第

８
ス
テ
ッ
プ
で
使

用

す

る

『
実

行

計

画

書

』
の
サ
ン
プ
ル
を

示

し
て
お

き

ま

す

。 
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戦略テーマ別実行計画書（チーム用） 

□A  

戦略実行 

テーマ 

 

□B  

目 標 
狙 い 

 

□C  

課 題 

問 題 点 

 

□D  

活 動 項 目 
 

いつまでに 

何をすれば良いか 

役割分担・リクエスト 

Who By When Action 
Remarks 
(数値等) 

      

□E  

期待される効果 
視点 ・新しくやること 

   ・拡大・強化・スピードアップ 

   ・徹底すること 

   ・やめる，見直しをすること 
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《
シ
ョ
ー
ト
タ
イ
ム
チ
ェ
ッ
ク
の
管

理

》 

  

《
シ
ョ
ー

ト
タ
イ
ム
チ
ェ
ッ
ク

》
は
、
目

標

達

成

の
為

の
プ
ロ
セ
ス
の
進

捗

度

等

を

短

期

間

で
定

期

的

に
確

認

を

す

る

と
い
う

作

業

に
な

り

ま

す

。
（
目

標

に
対

し
て
今

は
ど
の
あ

た

り

な

の
か
？ 

の
確

認

と
い
う

こ
と
に
な

り

ま

す

）

こ
れ

が
ナ
カ
ナ
カ
出

来

て
い
な

い
と
い
う

現

実

が
あ

り

ま

す

。
目

標

面

接

で
目

標

の
設

定

ま

で
は
進

む

の
で
す

が
、

そ
の
後

の
フ
ォ
ロ
ー

が
出

来

て
い
な

い
の
で
す

。 

 

次

は
、
シ
ョ
ー

ト
タ
イ
ム
チ
ェ
ッ
ク

に
よ
る

プ
ロ
セ
ス
の
修

正

で
す

。
従

来

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ス
タ
イ
ル
は
、
目

標

値

を

設

定

し
て
『
頑

張

れ

』 

『
相

談

に
の
る

よ
』 

『
俺

に
つ
い
て
こ
い
』
と
い
っ
た

よ

う

な

手

法

で
し
た

。
こ
の
よ
う

な

や

り

方

で
目

標

が
達

成

で
き

れ

ば

そ
れ

で
よ

い
の
で
す

が
、
最

近

は
難

し
く

な

っ
て
き

て
い
る

よ
う

に
感

じ
ま

す

。
要

す

る

に
、
励

ま

し
型

の
ス
タ
イ
ル
か
ら

《
何

を

頑

張

れ

ば

い
い
の
か
！

》
を

明

確

に
す

る

プ
ロ
グ

ラ
ム
が
必

要

に
な

っ
て

い
る

と
い
う

こ
と
で
す

。 

 

具

体

的

に
は
、
次

の
よ
う

に
《
プ
ロ
セ
ス
を

修

正

》
し
ま

す

。 

 

①

 

現

状

分

析

【
未

達

の
原

因

を

分

析

し
ま

す

】 
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②

 

問

題

・
課

題

の
抽

出

【
原

因

を

整

理

し
課

題

を

探

し
ま

す

】 

 
③

 

目

標

の
再

設

定

【
課

題

を

解

決

す

る

よ
う

な

目

標

を

再

度

設

定

し
ま

す

】 

 

④

 

具

体

的

な

行

動

【
何

を

ど
の
よ
う

に
す

る

の
か
を

明

確

に
し
ま

す

】 

 

⑤

 

シ
ョ
ー

ト
タ

イ
ム
チ
ェ
ッ
ク 

 

以

上

の
サ
イ
ク

ル
を

回

し
な

が
ら

、
目

標

の
実

現

へ
と
向

っ
て
い
き

ま

す

。 

 

計

画

管

理

も

同

じ
で
す

。
是

非

シ
ョ
ー

ト
タ
イ
ム
チ
ェ
ッ
ク

の
時

間

を

作

っ
て
実

施

し
て
ほ
し
い
も

の
で
す

。
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《
簿

記

を
学

ぶ
》 

  

時

々

お

客

様

の
〝

経

営

計

画

発

表

会

〟

に
参

加

す

る

機

会

が
あ

り

ま

す

が
、
そ
の
た

び

に
学

ぶ
こ
と
が
色

々

と
あ

り

ま

す

。 

 

経

営

理

念

の
確

認

か
ら

始

ま

っ
て 

【
ビ

ジ
ョ
ン
】 

【
経

営

戦

略

】 

【
新

年

度

の
数

値

目

標

】
が
発

表

さ

れ

、

各

事

業

部

の
代

表

が
実

行

計

画

に
ま

と
め
て
達

成

宣

言

を

し
ま

す

。 

 

【
新

年

度

の
数

値

目

標

】
や
【
実

行

計

画

】
を

発

表

す

る

姿

を

見

て
、
少

な

く

と
も

幹

部

の
社

員

に
は
会

計

的

な

知

識

が
必

要

で
は
な

い
か
と
強

く

感

じ
ま

す

。
経

理

等

の
業

務

を

す

る

わ

け
で
は
な

い
の
で
、
専

門

的

な

知

識

ま

で
は
不

要

と
思

う

の
で
す

が
、
帳

簿

の
仕

組

み
や
貸

借

対

照

表

・
損

益

計

算

書

の
読

み
方

な

ど

基

本

的

な

部

分

の
理

解

が
大

切

に
な

る

の
で
は
な

い
で
し
ょ
う

か
。 

 

東

京

大

学

の
名

誉

教

授

 
 

岡

部

洋

一

氏

の
コ
メ
ン
ト
か
ら 
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『
簿

記

は
文

系

の
人

が
勉

強

す
べ
き
も
の
』
と
思

っ
て
い
る
方

が
多

い
よ
う

で
す
。 

 
理

系

で
学

ぶ
人

こ
そ
、
簿

記

を
学

ぶ
べ
き
だ
と
思

い
ま
す
。
理

由

は
二

つ
あ
り
ま
す
。 

 

一

つ
目

は
、
自

分

の
仕

事

と
会

社

経

営

と
の
関

係

が
わ
か
る
か
ら
で
す
。
卒

業

後

、
企

業

で
研

究

開

発

、
商

品

開

発

を
す
る
人

が
大

勢

い
ま
す
。
彼

ら
、
彼

女

ら
は
『
な
ぜ
、
会

社

は
私

が
開

発

す
る
製

品

を
商

品

化

し
な
い
の
か
』

と
い
っ
た
疑

問

を
抱

く
場

合

が
あ
り
ま
す
。
も
し
簿

記

を
学

ん
で
い
れ
ば
、
自

分

の
会

社

の
財

務

状

況

を
理

解

し
、
会

社

の
利

益

の
最

大

化

の
た
め
に
は
ど
う

す
べ
き
か
が
わ
か
っ
て
、
自

分

の
仕

事

と
の
関

係

も
見

え
る
は
ず
で
す
。 

 

二

つ
目

の
理

由

は
、
簿

記

の
シ
ス
テ
ム
が
非

常

に
し
っ
か
り
し
て
い
る
か
ら
で
す
。
い
っ
た
ん
理

屈

が
わ
か
れ
ば
、
理

系

の

人

間

に
は
大

変

わ
か
り
や
す
い
仕

組

み
で
す
。 

 

学

生

の
中

に
は
、
技

術

を
活

か
し
て
ベ
ン
チ
ャ
ー

企

業

を
立

ち
上

げ
た
り
、
組

織

の
長

と
な
る
人

間

も
多

い
で
し
ょ

う

。
そ
の
時

、
周

囲

に
会

計

の
知

識

が
あ
る
人

材

が
い
る
と
は
限

り
ま
せ
ん
。
理

系

の
人

間

に
と
っ
て
も
、
簿

記

は
必

ず

必

要

な
知

識

で
す
。 
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経営計画書 

自 ●●  年  月 

至 ●●  年  月 

計画期間 

作成日 ●●  年  月  日 

株式会社 ○○○○ 

サ ン プ ル 
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◇経営理念 

 

 

 

 

 

◇中期経営目標 

 

 

 

 

 

 

◇当期経営目標Ⅰ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法 人 経 営目 標  

“喜びの創出” 

お客様の問題解決によって喜びを提供する 

『丁寧な対応を行動規範とする』 

 

 

 

●●  年度までに以下の目標を達成する。 

  ・専門家（プロフェッショナル）集団創り 

  ・営業力の強化 

  ・「継続的改善」を旨とし、「あらゆる面の無駄の排除」 

◎専門家（プロフェッショナル）集団創りに向けてスキルアップ 

◎継続的改善を目指して、経費、不良品、ミスの排除 
◎エリア拡大（東北→関東）と中小企業顧客への販売促進活動 
 
 

※  年度から  年度を販売促進期間と考える。 
（実施から成果までのタイムラグを２年間とする） 
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比率 ○○年度 比率 ○○年度 比率 ○○年度

売上 100.0% 8,024 100.0% 7,500 100.0% 15,000

売上原価 0.0% 0 0.0% 0

     売上総利益 100.0% 8,024 100.0% 7,500 100.0% 15,000

人件費 15.0% 1,200 9.3% 700 24.0% 3,600

減価償却費 3.0% 237 2.9% 220 1.2% 180

その他経費 91.3% 7,325 83.0% 6,225 60.0% 9,000

     販売費及び一般管理費 109.2% 8,762 95.3% 7,145 85.2% 12,780

     営業利益 -9.2% -738 4.7% 355 14.8% 2,220

受取利息及び配当金 0.0% 1 0.0% 1 0.0% 1

雑収入 0.3% 28 0.4% 28 0.2% 28

その他営業外収益 0.0% 0 0.0% 0

     営業外収益計 0.4% 29 0.4% 29 0.2% 29

支払利息 2.0% 164 2.8% 210 1.3% 200

その他営業外費用 0.0% 0 0.0% 0

     営業外費用計 2.0% 164 2.8% 210 1.3% 200

     経常利益 -10.9% -873 2.3% 174 13.7% 2,049

     特別損失計 0.0% 0 0% 0 0% 0

     税引前当期純利益 -10.9% -873 2.3% 174 13.7% 2,049

     法人税、住民税及び事業税 0.9% 72 1.0% 72 0.5% 72

     当期純利益 -11.8% -945 1.4% 102 13.2% 1,977

予　　　想実　　　績

（単位：万円）

中　期　損　益　計　画
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ユニット５ 

財務管理 
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《
月

次

報

告

書

と
は
》 

  

私

は
、
会

計

事

務

所

に
勤

務

し
て
い
た

経

験

が
あ

る

の
で
《
月

次

報

告

書

》
と
い
う

言

葉

を

聞

く

と
、
月

次

貸

借

対

照

表

・
月

次

損

益

計

算

書

・
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー

計

算

書

・
二

期

比

較

計

算

書

・
経

営

分

析

チ
ャ
ー

ト

等

々

数

字

で
集

計

さ

れ

た

資

料

を

イ
メ
ー

ジ
し
ま

す

が
、
皆

さ

ん
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
！ 

 

月

次

報

告

書

は
一

定

期

間

内

の
経

営

活

動

結

果

と
し
て
集

約

さ

れ

た

も

の
で
あ

る

こ
と
は
間

違

い
な

い
で

す

し
、
数

値

と
し
て
明

確

に
な

っ
て
い
る

の
で
解

り

や
す

い
で
す

。
特

に
経

営

者

の
方

々

は
財

務

諸

表

の
結

果

を

分

析

し
評

価

す

る

必

要

が
あ

り

ま

す

。 

会

計

事

務

所

に
勤

務

し
て
い
た

当

時

は
、
【
結

果

指

標

】
に
標

準

を

合

わ

せ
て
の
報

告

・
管

理

・
指

導

が
中

心

だ

っ
た

よ
う

な

気

が
し
ま

す

。
そ
の
た

め
重

要

で
あ

る

【
プ
ロ
セ
ス
指

標

】
の
視

点

が
抜

け
て
い
た

と
反

省

し
て
い

ま

す

。
結

果

の
前

に
プ
ロ
セ
ス
が
あ

っ
て
、
プ
ロ
セ
ス
の
積

み
重

ね
が
最

終

結

果

で
あ

る

こ
と
を

忘

れ

て
し
ま

っ
て
、

結

果

だ

け
を

分

析

・
評

価

し
て
い
ま

し
た

。
あ

れ

か
ら

二

十

数

年

が
経

過

し
て
最

近

や
っ
と
理

解

で
き

ま

し
た

。

【
結

果

を

出

す

に
は
プ
ロ
セ
ス
の
質

を

高

め
る

こ
と
】
と
い
う

こ
と
を

！ 

こ
こ
で
は
、
貸

借

対

照

表

（
Ｂ
／

Ｓ
）
・
損

益

計

算

書

（
Ｐ
／

Ｌ
）
・
損

益

分

岐

点

売

上

高

に
つ
い
て
モ
デ

ル
を

使

用

し
て
簡

単

に
解

説

し
て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。
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【
貸

借

対

照

表

（ Ｂ ／ Ｓ ） 

】 

 

貸

借

対

照

表

（
バ
ラ
ン
ス
シ
ー

ト
）
は
あ

る

一

定

時

点

に
お

け
る

企

業

の
財

政

状

態

の
健

全

性

を

示

す

も

の

で
す

。 

 

図

に
す

る

と
次

の
よ
う

に
な

り

ま

す

。 

         

① ②
資産 負債

（借入金等）
現預金
建　物
機械等 ③

純資産
（自己資本）

④
利益

【利益を求める式】

①資産-（②負債＋③純資産）＝④利益

貸借対照表は、企業が事業資金をど
のようにして集めて、その資金をどの
ような形（勘定科目）で保有しているか
を表すものです。

⇒

貸借対照表
（Ｂ/Ｓ）
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【
損

益

計

算

書

（ Ｐ ／ Ｌ ） 

】 

 

損

益

計

算

書

（
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
ア
ン
ド
ロ
ス
ス
テ

ー

ト
メ
ン
ト
）
は

あ

る

一

定

期

間

内

の
営

業

活

動

の
結

果

、
ど

の
く

ら

い
の
収

入

が
あ

っ
て
、
収

入

を

得

る

た

め
に
そ
の
く

ら

い
の
原

価

と
経

費

を

か
け
、
そ
の
結

果

い
く

ら

利

益

又

は
損

失

が
あ

っ
た

の
か
を

報

告

す

る

計

算

書

で
す

。 

 

図

に
す

る

と
次

の
よ
う

に
な

り

ま

す

。 

         

② ①
費用 収益

（売上高）

③
利益

【利益を求める式】

①収益－②費用＝③利益

損益計算書
（Ｐ/Ｌ）

貸借対照表で計算する利益と損益計
算書で計算する利益は一致します。

⇒
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（千円） （千円）
現　金 10,000 買掛金 10,000 仕　入 50,000 売上高 100,000

売掛金 5,000 在　庫 △ 5,000

在　庫 5,000 借入金 30,000 人件費 30,000

建　物 10,000 一般管理費 20,000

土　地 20,000 資本金 10,000 利　益 5,000

合　計 50,000 合　計 50,000

（千円） （千円）
現　金 5,000 買掛金 10,000 仕　入 55,000 売上高 100,000

売掛金 5,000 在　庫 △ 10,000

在　庫 10,000 借入金 30,000 人件費 30,000

建　物 10,000 一般管理費 20,000

土　地 20,000 資本金 10,000 利　益 5,000

合　計 50,000 合　計 50,000

あなたは、Ａ社、Ｂ社どちらの財務状況を高く評価しますか？
それとも、Ａ社、Ｂ社同じ評価にしますか？

　　　　　①Ａ社が高評価　　　　　　　　②Ｂ社が高評価　　　　　　　　③どちらも同じ評価

　　　　理由を記入してください。

私の答は、売上高100,000（千円）、売上総利益55,000（千
円）、利益額5,000（千円）で同じようにみえますが、貸借対
照表に計上されている現金に5,000（千円）の差がありま
す。現金が10,000（千円）あるＡ社のほうを高く評価しま
す。（在庫・仕掛品の多い少ないで違いがでます。)

事例Ⅰ
モデルＡ社

貸借対照表 損益計算書

モデルＢ社

貸借対照表 損益計算書
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（千円） （千円）
現　金 10,000 買掛金 10,000 仕　入 50,000 売上高 100,000

売掛金 5,000 在　庫 △ 5,000

在　庫 5,000 借入金 30,000 人件費 30,000

建　物 10,000 一般管理費 15,000

土　地 20,000 資本金 10,000 減価償却費 5,000

合　計 50,000 合　計 50,000 利　益 5,000

（千円） （千円）
現　金 10,000 買掛金 10,000 仕　入 50,000 売上高 100,000

売掛金 5,000 在　庫 △ 5,000

在　庫 5,000 借入金 30,000 人件費 30,000

建　物 10,000 一般管理費 10,000

土　地 20,000 資本金 10,000 減価償却費 10,000

合　計 50,000 合　計 50,000 利　益 5,000

あなたは、Ａ社、Ｂ社どちらの財務状況を高く評価しますか？
それとも、Ａ社、Ｂ社同じ評価にしますか？

　　　　　①Ａ社が高評価　　　　　　　　②Ｂ社が高評価　　　　　　　　③どちらも同じ評価

　　　　理由を記入してください。

私の答は、損益計算書に計上されている減価償却費が
5,000（千円）多く計上されているＢ社のほうを高く評価しま
す。（キャッシュアウトを伴わない減価償却費が多いという
ことは返済能力が高いと判断します。）

事例Ⅱ
モデルＡ社

貸借対照表 損益計算書

モデルＢ社

貸借対照表 損益計算書
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《
損

益

分

岐

点

売

上

高

》 

  

企

業

の
収

支

が
ト
ン
ト
ン
（
利

益

ゼ

ロ
）
に
な

る

売

上

高

を

「
損

益

分

岐

点

売

上

」
と
い
い
ま

す

が
、
計

算

す

る

た

め
に
は
、
費

用

を

変

動

費

（
売

上

高

の
増

減

の
影

響

を

受

け
て
変

動

す

る

費

用

）
と
固

定

費

（
売

上

高

の

増

減

の
影

響

に
関

係

な

く

常

に
一

定

の
金

額

が
発

生

す

る

費

用

）
に
、
費

用

を

分

割

す

る

必

要

が
あ

り

ま

す

。 

 

600の売上に対して売上総利益率25％ですから
600×0.25＝150となり
固定費の分150をまかなうことができて
収支トントン（利益ゼロ）になります。

◆まず限界利益率を求めます。

＝0.25

◆次に固定費③を限界利益率で
◆除して分岐点売上高を求めます。

→ 損益分岐点売上高は600となります。

150÷0.25＝600

①－②

①

1,000（売上）－750（変動費）

1,000（売上）

※ 年間返済予定元金、税金、減価償却額を考慮し
て、資金収支分岐点売上高を計算してみるのも
おもしろいかもしれません。

 

〈例〉
売上高 1,000 ①

売上原価 750
（変動費） 750 ②

給与等 120
家賃 20
水道光熱費 10
（固定費） 150 ③

損益分岐点売上高の求め方

（ ）

（ ）
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《
予

算

・
実

績

対

比

》 

  

健

全

経

営

の
た

め
の
最

初

の
第

一

歩

は
「
予

算

・
実

績

」
管

理

を

実

践

す

る

こ
と
で
す

。
新

年

度

が
ス
タ
ー

ト

す

る

前

に
【
売

上

高

】
【
原

価

】
【
人

件

費

】
【
主

要

経

費

】
【
設

備

投

資

等

】
に
つ
い
て
、
各

月

ご
と
に
目

標

値

を

設

定

す

る

こ
と
が
重

要

で
す

。
目

標

値

の
設

定

に
あ

た

っ
て
は
、
前

期

の
実

績

を

考

慮

し
な

が
ら

設

定

す

る

る

の
が
よ
い
と
思

い
ま

す

。 

 

「
当

社

は
そ
ん
な

に
大

き

な

会

社

じ
ゃ
な

い
か
ら

・
・
・
？

」
と
い
っ
た

よ
う

な

答

が
時

々

あ

り

ま

す

が
「
小

さ

な

会

社

だ

か
ら

こ
そ
必

要

！

」
と
私

は
考

え
て
い
ま

す

。
型

に
こ
だ

わ

る

必

要

は
あ

り

ま

せ
ん
が
、
サ
ン
プ
ル
を

次

ペ
ー

ジ

に
ご
案

内

し
て
お

き

ま

す

。 
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予算 実績 前年実績 予算 実績 前年実績

売上高 100 90 95 100

売上原価 30 27 31 30

　　売上総利益 70 63 64 70

人件費 20 22 21 20

水道光熱費 10 9 11 10

通信費 7 9 8 7

消耗品費 5 6 4 5

交通費 5 4 3 5

交際費 3 2 1 3

　　営業利益 20 11 16 20

車両 備品
150 150 0 50

（単位：万円）

1月 2月

予算・実績は前年実績とも比較をする

設備投資
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《
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
》
ド
ラ
ッ
カ
ー
よ
り 

  

組

織

運

営

に
つ
い
て
は
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
「
組

織

の
形

態

」
「
リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
」
の
３
点

を

中

心

に
し
て
解

説

し

て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。 

 

ま

ず

Ｐ
・
ド
ラ
ッ
カ
ー

の
著

書

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
ポ

イ
ン
ト
を

ま

と
め
て
み
ま

す

。 

 

《
誠

実

さ

こ
そ
経

営

管

理

者

の
真

価

を

示

す

も

の
》 

①

人

の
長

所

（
す

で
に
持

っ
て
い
る

も

の
）
よ
り

も

短

所

（
新

た

に
身

に
つ
け
る

も

の
）
に
ば

か
り

目

を

向

け
る

人

間

を

経

営

管

理

者

に
任

命

す

べ
き

で
な

い
。 

 

な

ぜ

な

ら

、
人

の
で
き

な

い
こ
と
は
い
つ
で
も

正

確

に
知

っ
て
い
て
も

、
で
き

る

こ
と
に
は
決

し
て
目

を

向

け
な

い
人

間

は
、
組

織

の
精

神

を

損

な

っ
て
し
ま

う

か
ら

で
あ

る

。
も

ち

ろ
ん
管

理

者

は
、
部

下

の
限

界

を

は
っ
き

り

と
把

握

し
て
お

く
べ
き

で
あ

る

。
し
か
し
こ
れ

ら

の
限

界

を

、
部

下

の
能

力

を

伸

ば

す

こ
と
を

妨

げ

て
い
る

も

の
と
し
て
、

ま

た

部

下

に
と
っ
て
の
挑

戦

と
し
て
解

釈

す

べ
き

で
あ

る

。
管

理

者

は
現

実

主

義

者

で
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
。 

②

『
何

が
正

し
い
の
か
』
よ
り

も

『
誰

が
正

し
い
の
か
』
と
い
う

ほ
う

に
関

心

が
あ

る

人

間

を

、
経

営

管

理

者

に
任
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命

す

べ
き

で
な

い
。 

 
仕

事

に
必

要

な

こ
と
よ
り

も

人

に
重

き

を

置

く
こ
と
は
堕

落

で
あ

り

、
ま

た

部

下

の
成

長

を

止

め
て
し
て
し
ま

う

。
『
誰

が
正

し
い
の
か
』
を

問

題

に
す

る

こ
と
は
、
部

下

に
政

治

的

な

術

策

じ

ゅ
っ
さ

く

を

弄 ろ

う

す

る

こ
と
を

奨

励

し

ょ
う

れ

い

し
な

い
ま

で

も

、
少

な

く
と
も

無

難

な

道

を

と
っ
て
保

身

を

は
か
る

こ
と
を

奨

励

す

る

こ
と
に
な

る

。
ま

た

、
何

よ
り

も

ま

ず

、

部

下

が
間

違

い
を

お

か
し
た

こ
と
が
わ

か
っ
て
も

、
す

ぐ
さ

ま

そ
れ

を

修

正

す

る

行

動

を

と
ら

な

い
で
、
『
隠

し
て
し

ま

え
』
と
奨

励

す

る

こ
と
に
な

る

。 

③

誠

実

さ

よ
り

も

知

能

【
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
】
を

重

視

す

る

人

を

経

営

管

理

者

に
任

命

す

べ
き

で
な

い
。 

 

そ
の
よ
う

な

人

間

は
成

熟

し
て
い
な

い
。
そ
の
未

熟

さ

は
直

ら

な

い
の
が
普

通

で
あ

る

。 

④

強

力

な

部

下

に
脅

威

を

感

じ
て
い
る

こ
と
が
は
っ
き

り

し
て
い
る

人

を

、
経

営

管

理

者

に
昇

進

さ

せ
る

す

べ
き

で
は
な

い
。 

 

そ
の
よ
う

な

人

間

は
弱

い
人

で
あ

る

。 

⑤

自

分

自

身

の
仕

事

に
高

い
基

準

を

設

定

し
な

い
人

も

、
経

営

管

理

者

に
す

え
る

べ
き

で
な

い
。 

 

な

ぜ

な

ら

、
そ
の
人

間

を

経

営

管

理

者

に
し
た

場

合

、
仕

事

や
経

営

陣

の
能

力

を

軽

蔑

す

る

風

潮

が
生

ま

れ

る

か
ら

で
あ

る

。 
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経

営

管

理

者

と
い
う

ポ

ス
ト
の
人

材

に
つ
い
て
の
《
ド
ラ
ッ
カ
ー

》
の
視

点

で
す

。
ま

た

、
「
業

績

中

心

の
精

神

」

で
は
次

の
点

が
ポ

イ
ン
ト
に
な

り

ま

す

。 

 

《

業

績

中

心

の

精

神

》

 

①

組

織

の
焦

点

を

、
業

績

に
合

わ

せ
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
。
組

織

の
精

神

に
と
っ
て
、
ま

ず

第

一

に
必

要

な

こ
と

は
、
個

々

の
人

に
対

し
て
だ

け
で
な

く

、
そ
の
集

団

に
対

し
て
も

、
高

い
業

績

基

準

を

設

定

す

る

こ
と
で
あ

る

。
組

織

の
中

に
【
何

事

か
を

】
達

成

す

る

習

慣

を

創

ら

な

け
れ

ば

な

ら

な

い
。 

 

た

だ

し
、
こ
こ
に
い
う

『
業

績

』
と
は
、
『
毎

度

、
成

功

を

収

め
る

こ
と
』
を

意

味

し
て
い
る

の
で
は
な

。
業

績

と
は
、

む

し
ろ
『
打

率

』
の
こ
と
で
あ

る

。
業

績

を

あ

げ

る

際

に
は
、
間

違

い
や
、
失

敗

さ

え
も

許

さ

れ

る

。
い
や
、
許

さ

れ

る

べ
き

で
あ

る

。
だ

が
、
業

績

を

あ

げ

る

際

に
許

さ

れ

な

い
の
は
、
自

己

満

足

と
低

い
業

績

基

準

で
あ

る

。 

②

組

織

の
焦

点

を

合

わ

せ
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
の
は
、
『
機

会

』
に
対

し
て
で
あ

っ
て
、
『
問

題

』
に
対

し
て
で
は
な

い
。 

③

人

事

に
か
か
わ

る

決

定

、
す

な

わ

ち

配

置

、
給

与

、
昇

進

、
降

格

、
解

雇

は
、
そ
の
組

織

の
価

値

観

と
信

条

の
現

れ

と
し
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
。
そ
れ

ら

の
決

定

こ
そ
、
組

織

に
と
っ
て
、
真

の
管

理

手

段

と
な

る

か
ら

で
あ

る

。 

④

経

営

陣

は
、
人

事

に
か
か
わ

る

決

定

に
お

い
て
、
『
誠

実

さ

』
が
、
経

営

管

理

者

に
と
っ
て
唯

一

絶

対

の
要

件
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で
あ

り

、
し
か
も

経

営

管

理

者

に
任

命

さ

れ

る

と
き

に
、
す

で
に
身

に
つ
け
て
い
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
唯

一

の
資

質

で
あ

り

、
任

命

後

に
獲

得

で
き

る

も

の
で
な

い
と
い
う

こ
と
を

理

解

し
て
い
る

こ
と
を

示

さ

な

け
れ

ば

な

ら

な

い
。 

 

以

上

ド
ラ
ッ
カ
ー

の
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
「
業

績

中

心

の
精

神

」
の
考

え

方

を

確

認

し
て
み
ま

し
た

。
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《
ニ
ュ
ー
ト
ン
的

組

織

・
ホ
ワ
イ
ト
ヘ
ッ
ド
的

組

織

》 

  

組

織

の
形

態

を

ア
イ
ザ

ッ
ク

・
ニ
ュ
ー

ト
ン
的

考

え

方

と
、
ア
ル
フ
レ
ッ
ド
・
ノ
ー

ス
・
ホ
ワ
イ
ト
ヘ
ッ
ド
的

考

え

方

の

二

つ
の
特

徴

を

比

較

し
て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。 

 

【
ニ
ュ
ー

ト
ン
的

組

織

の
考

え
】 

 

①

 

人

は
怠

惰

た

い

だ

で
能

力

は
低

い 

 

②

 

管

理

は
上

か
ら

成

さ

れ

る 

 

③

 

権

威

者

だ

け
が
責

任

を

持

つ 

 
 

 

ニ
ュ
ー

ト
ン
的

考

え
方

の
影

響

は
次

の
点

に
見

ら

れ

ま

す

。 

※

個

人

が
組

織

の
力

を

使

う 

※

管

理

組

織

階

層

が
増

え
る 

※

管

理

資

格

に
年

功

を

尊

重

す

る 

※

過

去

の
事

実

や
統

計

を

重

視

す

る 
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※

ひ
と
り

一

人

の
責

任

感

が
欠

如

す

る 
※

新

し
い
こ
と
に
挑

戦

し
な

く
な

る 

※

リ
ー

ダ

ー

だ

け
が
、
責

任

を

負

う 

 

【
ホ
ワ
イ
ト
ヘ
ッ
ド
的

組

織

の
考

え
】 

 

①

 

人

は
創

造

的

で
革

新

的

で
あ

る 

 

②

 

管

理

は
『
参

加

』
で
行

わ

れ

る 

 

③

 

責

任

は
分

担

す

る 

 

ホ
ワ
イ
ト
ヘ
ッ
ド
的

考

え

方

の
影

響

は
次

の
点

に
見

ら

れ

ま

す

。 

※

個

人

と
組

織

の
バ
ラ
ン
ス
が
取

れ

て
い
る 

※

リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
と
能

力

は
全

て
の
人

が
持

っ
て
い
る 

※

未

来

は
ま

だ

決

ま

っ
て
は
い
な

い
、
私

た

ち

が
創

り

出

し
て
い
く 

※

急

変

す

る

世

界

の
成

長

と
発

展

に
、
柔

軟

性

が
必

要

で
あ

る 

※

リ
ー

ダ

ー

は
部

下

の
仕

事

を

助

け
る

役

割

が
あ

る 
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ニ
ュ
ー

ト
ン
的

な

考

え

方

も

、
ホ

ワ
イ
ト
ヘ
ッ
ド
的

な

考

え
方

も

、
そ
れ

ぞ

れ

大

き

な

価

値

を

持

っ
て
い
ま

す

。
私

た

ち

に
は
両

方

が
必

要

で
す

。
仕

事

・
生

活

の
中

で
両

方

の
良

い
部

分

を

統

合

さ

せ
効

果

を

あ

げ

る

こ
と
が
大

切

で
す

。
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《
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
》 

  

組

織

を

動

か
す

際

の
手

法

に
は
〝

ト
ッ
プ
ダ

ウ

ン
方

式

〟

と
〝

ボ

ト
ム
ア
ッ
プ
方

式

〟

が
あ

り

ま

す

。
ト
ッ
プ
ダ

ウ

ン
方

式

は
、
ト
ッ
プ
が
方

針

や
目

標

等

を

指

示

・
命

令

と
い
っ
た

形

で
下

位

階

層

に
落

と
し
込

ん
で
、
方

針

の

徹

底

や
目

標

の
達

成

を

実

現

し
よ

う

と
す

る

方

法

で
す

。 

 

一

方

の
ボ

ト
ム
ア
ッ
プ
方

式

は
、
下

位

階

層

か
ら

上

位

層

に
提

案

等

の
形

で
上

げ

ら

れ

た

も

の
を

承

認

し
実

行

す

る

と
い
っ
た

も

の
で
す

。 

 

ト
ッ
プ
ダ

ウ

ン
方

式

、
ボ

ト
ム
ア
ッ
プ
方

式

の
ど
ち

ら

も

重

要

な

機

能

と
考

え
ま

す

が
、
組

織

が
成

長

し
大

き

く

な

っ
て
い
く
に
従

い
【
ボ

ト
ム
ア
ッ
プ
機

能

】
が
弱

く
な

っ
て
く
る

よ
う

に
感

じ
ま

す

。
最

も

重

要

な

、
お

客

様

と
の

接

点

(

フ
ァ
ー

ス
ト
ラ
イ
ン)

で
起

き

て
い
る

こ
と
が
、
ト
ッ
プ
に
届

い
て
い
な

か
っ
た

り

し
ま

す

。
ク

レ
ー

ム
・
事

故

・
ト

ラ
ブ
ル
の
よ
う

な

、
『
悪

い
情

報

こ
そ
早

く
』
の
原

則

が
お

ざ

な

り

に
な

っ
て
い
る

と
い
っ
た

感

じ
で
す

。 

 

組

織

の
規

模

に
応

じ
た

運

営

方

法

を

採

用

す

べ
き

と
思

い
ま

す

が
、
野

中

郁

次

郎

先

生

が
い
う

「
ミ
ド
ル
ア
ッ

プ
ア
ッ
プ
ダ

ウ

ン
型

組

織

」
は
「
ト
ッ
プ
ダ

ウ

ン
型

」
「
ボ

ト
ム
ア
ッ
プ
型

」
の
折

衷

案

的

な

型

で
、
と
て
も

共

感

で
き

ま

す

。
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《
組

織

の
部

分

最

適

・
全

体

最

適

の
視

点

》 

  

組

織

の
部

分

最

適

と
全

体

最

適

に
つ
い
て
ま

と
め
て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。 

 

【
部

分

最

適

の
組

織

】 

※

ス
ル
ー

プ
ッ
ト
を

向

上

さ

せ
る

た

め
に
部

分

的

な

組

織

活

動

や
個

人

の
努

力

に
焦

点

を

あ

て
、
業

績

の
総

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

あ.

和

を

求

め
る 

※

各

組

織

・
個

人

に
目

標

や
評

価

尺

度

を

与

え

業

績

の
達

成

を

促

す 

※

全

体

の
統

制

や
活

動

の
同

期

を

と
る

た

め
に
、
各

組

織

・
個

人

の
活

動

を

綿

密

に
管

理

し
よ
う

と
す

る 

※

業

績

評

価

の
基

準

は
複

雑

・
緻

密

か
、
も

し
く
は
ど

ん
ぶ
り

勘

定

で
あ

り

納

得

感

が
低

い 

※

常

に
価

値

あ

る

行

動

を

と
る

よ
う

に
促

し
、
細

部

に
わ

た

り

社

員

の
行

動

や
思

考

を

管

理

・
規

制

し
よ
う 

 
 

 
 

 
 

あ.

と
す

る 

※

常

に
余

裕

が
な

く
、
失

敗

や
リ
ス
ク

は
ダ

メ
ー

ジ
を

与

え
る 
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【
全

体

最

適

の
組

織

】 

※

経

営

業

績

(

成

果

)

を

向

上

さ

せ
る

た

め
に
、
組

織

活

動

が
簡

潔

に
統

合

さ

れ

て
い
る 

※

経

営

シ
ス
テ
ム
の
制

約

条

件

を

活

用

し
、
組

織

能

力

を

継

続

的

に
改

善

す

る 

※

制

約

条

件

を

徹

底

的

に
管

理

し
、
他

の
全

て
を

そ
れ

に
従

属

さ

せ
る

が
、
そ
れ

以

外

の
管

理

は
緩

や
か 

※

業

績

評

価

の
基

準

は
シ
ン
プ
ル
で
あ

る 

※

行

動

の
自

由

を

許

容

し
、
社

員

は
自

発

的

に
協

力

す

る 

※

組

織

に
余

裕

が
有

り

、
失

敗

や
リ
ス
ク

に
も

耐

え
ら

れ

る 

 

部

分

最

適

と
全

体

最

適

の
ど
ち
ら
も
大

切

で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
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《
リ
ー
ダ
ー
像

と
は
》 

  

い
ま

求

め
ら

れ

る

リ
ー

ダ

ー

像

と
は
い
か
な

る

も

の
で
し
ょ
う

か
？ 

ア
メ
リ
カ
の
行

動

心

理

学

者

リ
チ
ャ
ー

ド
・
フ
ァ
ー

ス
ン
に
よ
れ

ば

『
グ

ル
ー

プ
の
力

を

引

き

出

す

こ
と
』
と
い
う

こ

と
に
な

り

ま

す

が
、
日

本

で
も

同

様

に
『
一

人

ひ
と
り

が
優

秀

な

だ

け
で
は
ダ

メ
だ

。
チ
ー

ム
力

、
チ
ー

ム
シ
ナ
ジ
ー

を

出

さ

な

い
と
！

』
と
い
わ

れ

て
い
ま

す

。
フ
ァ
ー

ス
ン
は
、
具

体

的

な

形

に
つ
い
て
『
リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
は
集

団

の
成

員

の
間

に
分

散

さ

れ

て
お

り

、
各

成

員

が
、
仕

事

の
達

人

、
道

化

役

、
母

親

的

役

割

な

ど
、
そ
れ

ぞ

れ

重

要

な

役

割

を

か
わ

る

が
わ

る

に
果

た

す

の
で
あ

る

』
と
表

現

し
て
い
ま

す

。 

つ
ま

り

、
こ
れ

か
ら

の
リ
ー

ダ

ー

と
は
、
持

ち

回

り

の
学

級

委

員

の
よ
う

な

も

の
だ

と
考

え
た

方

が
い
い
か
も

し
れ

ま

せ
ん
。
上

司

と
は
組

織

を

維

持

し
、
部

下

た

ち

の
能

力

を

引

き

出

す

役

目

な

の
で
す

。
こ
う

い
う

観

点

か
ら

考

え
な

い
と
、
よ
い
上

司

に
は
な

れ

な

い
の
で
す 

で
は
、
こ
う

い
う

リ
ー

ダ

ー

役

を

果

た

す

に
は
、
ど
ん
な

上

司

に
な

れ

ば

い
い
の
で
し
ょ
う

か
。
最

初

に
や
る

の
は
チ

ー

ム
を

壊

さ

な

い
よ
う

に
す

る

こ
と
で
す

。
次

に
チ
ー

ム
を

活

性

化

す

る

。
さ

ら

に
各

自

の
も

つ
能

力

を

十

分

に
発

 



組織運営⑤ 

85  

揮

さ

せ
る

よ
う

に
す

る

こ
と
で
す

。 

そ
の
具

体

的

な

手

法

は
、
お

そ
ら

く
チ
ー

ム
の
数

だ

け
あ

る

の
だ

と
思

い
ま

す

。
見

習

う

べ
き

、
確

実

な

モ
デ

ル
と

い
う

も

の
は
な

く
、
た

だ

、
ど
ん
な

チ
ー

ム
リ
ー

ダ

ー

に
も

必

要

な

能

力

は
、
部

下

か
ら

信

頼

さ

れ

る

こ
と
だ

と
考

え
ま

す

。 

上

司

に
な

る

た

め
の
準

備

と
は
、
あ

な

た

が
職

場

で
信

頼

さ

れ

る

人

間

に
な

る

こ
と
。
そ
こ
か
ら

始

め
る

必

要

が

あ

る

の
だ

と
思

い
ま

す

。 

組

織

の
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
を

２ ０
年

経

験

し
て
感

じ
る

こ
と
は
、
チ
ー

ム
リ
ー

ダ

ー

の
役

割

と
し
て
は
、
チ
ー
ム
内

の

良

好

な
人

間

関

係

を
構

築

す
る
こ
と
。
も

っ
と
上

に
立

つ
役

職

者

の
役

割

は

部

門

間

連

携

が
ス
ム
ー
ズ

に
な
る
よ
う

に
努

力

す

る

こ
と
だ

と
思

い
ま

す

。
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《
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
・Ⅰ

》 

  

ハ
ー

バ
ー

ド
・
ビ

ジ
ネ
ス
ス
ク

ー

ル
教

授

 

ジ
ョ
ン
・
コ
ッ
タ―

が
『
リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
論

』
の
著

書

の
中

で
、
リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
違

い
に
つ
い
て
次

の
よ
う

に
書

い
て
い
ま

す

。 

【
複

雑

な

環

境

に
う

ま

く
対

処

す

る

の
が
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
役

割

】 

【
リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
と
は
、
変

革

を

成

し
遂

げ

る

力

量

を

指

す

】 

 

ジ
ョ
ン
・
コ
ッ
タ―

流

に
言

え
ば

、
外

部

環

境

の
変

化

を

的

確

に
予

測

し
、
そ
れ

に
対

し
て
手

を

打

っ
て
い
く
こ
と

が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
。
こ
れ

は
比

較

的

理

解

で
き

る

の
で
す

が
、
一

方

の
『
リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
と
は
、
変

革

を

成

し
遂

げ

る

力

量

を

指

す

』
は
？ 

私

に
は
ナ
カ
ナ
カ
難

し
い
表

現

で
す

。 

 
 

 

で
は
、
大

き

な

変

革

を

成

し
遂

げ

る

為

に
は
、
ど

の
よ
う

な

リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
を

発

揮

し
た

ら

良

い
の
で
し
ょ
う

か
！ 

お

そ
ら

く
、
惰

性

的

生

活

に
安

住

し
て
い
る

人

達

に
変

革

が
必

要

で
あ

る

と
い
う

論

理

を

示

す

こ
と
で
、

人

々

が
考

え

方

や
行

動

パ
タ
ー

ン
を

変

え
、
リ
ー

ダ

ー

の
言

う

変

革

に
力

を

貸

す

よ
う

に
な

る

こ
と
と
、
そ
の
変

革

を

何

と
し
て
で
も

成

し
遂

げ

た

い
と
い
う

情

熱

、
欲

求

を

持

た

せ
る

と
い
う

こ
と
だ

と
考

え

ま

す

。 

 

平

易

な

言

葉

を

使

え
ば

、
〝

実

行

力

〟 

〝

行

動

力

〟 

と
い
う

表

現

に
な

る

の
で
し
ょ
う

か
！ 

 

コ
ー

チ
ン
グ

で
は
、
『
快

適

ゾ

ー

ン
か
ら

の
脱

却

』
と
い
う

伝

え

方

を

し
て
い
ま

す

。
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《
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
・Ⅱ

》 

  

ジ
ャ
ン
グ

ル
の
中

で
、
手

斧

て

お

の

で
道

を

切

り

拓

い
て
い
る

作

業

チ
ー

ム
を

考

え

て
み
れ

ば

、
リ
ー

ダ

ー

シ
ッ
プ
と
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
違

い
が
す

ぐ
に
わ

か
る

で
し
ょ
う

。
作

業

チ
ー

ム
は
生

産

に
従

事

し
、
現

場

で
問

題

を

解

決

す

る

人

た

ち

で
す

。
彼

ら

は
実

際

に
下

草

を

刈

っ
て
道

を

切

り

拓

い
て
い
く

の
で
す

。 

 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
役

割

は
そ
の
後

方

に
い
て
、
斧

の
刃

を

研

ぎ

、
方

針

や
手

順

を

決

め
、
筋

肉

強

化

ト
レ
ー

ニ
ン

グ

を

開

発

し
、
新

し
い
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー

を

導

入

し
、
作

業

ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
と
給

与

体

系

を

つ
く
る

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

 

い
っ
ぽ
う

リ
ー

ダ

ー

の
役

割

は
ジ
ャ
ン
グ

ル
の
中

で
一

番

高

い
木

に
登

り

、
全

体

を

見

渡

し
て
、
『
右

の
方

向

へ

進

め
！

』
と
叫

ぶ
。 

 

だ

が
仕

事

の
役

割

に
追

わ

れ

て
効

率

し
か
見

え
な

い
作

業

チ
ー

ム
や
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー

だ

っ
た

ら

、
そ
の
叫

び

声

を

聞

い
て
も

、
『
う

る

さ

い
！ 

作

業

は
進

ん
で
い
る

ん
だ

か
ら

黙

っ
て
い
ろ
』
と
し
か
反

応

し
な

い
こ
と
が
起

き

ま

す

。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ス
テ
ィ
ー

ブ
ン
・
Ｒ
・
コ
ヴ

ィ
ー 

「
七

つ
の
習

慣

よ
り

」 

 

私

た

ち

に
必

要

な

の
は
、
は
っ
き

り

し
た

ビ

ジ
ョ
ン
、
明

確

な

目

的

地

な

の
で
す

。
そ
し
て
そ
の
目

的

地

に
到

達

す

る

た

め
に
は
、
ロ
ー

ド
マ
ッ
プ
よ
り

も

コ
ン
パ
ス(

方

向

を

示

す)

が
重

要

な

の
で
す

。
地

形

が
実

際

ど
う

な

っ
て
い

る

の
か
、
あ

る

い
は
通

れ

る

の
か
は
、
そ
の
場

そ
の
場

で
判

断

し
な

が
ら

前

に
進

ん
で
い
く
の
で
す

。 

 

ビ
ジ
ョ
ン
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
役

割

が
重

要

に
な
り
ま
す
。
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ビ ジ ョ ン リ ー ダ ー  

 

※ 次 の ４ つ の 質 問 に 答 え て 下 さ い  

① 組 織 の 方 針 や 重 点 目 標 は 何 で す か ？  

                        

                        

                        

② リ ー ダ ー と し て の 任 務 、 役 割 、 使 命 は 何 で す か ？  

                        

                        

                        

③ 3 年 後 、 自 分 の チ ー ム は ど の よ う に な っ て い た ら い い で す か ？  

                        

                        

                        

④ あ な た は 、 ビ ジ ョ ン を チ ー ム の 皆 に 伝 え て い ま す か ？  
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《
管

理

職

に
な
り
た
く
な
い
若

手

》 

  

最

近

多

く
の
組

織

で
起

き

て
い
る

こ
と
と
し
て
、
【
管

理

職

に
な

り

た

く

な

い
若

手

】
問

題

が
あ

り

ま

す

。 

 

例

え
ば

、
管

理

職

の
若

返

り

を

図

る

た

め
に
、
若

手

社

員

を

昇

進

さ

せ
よ
う

と
辞

令

を

出

す

前

に
打

診

を

し

ま

す

が
、
辞

退

者

が
続

出

し
て
し
ま

う

と
い
っ
た

よ
う

な

こ
と
、
皆

さ

ん
の
周

り

で
は
起

き

て
い
ま

せ
ん
で
し
ょ
う

か
！ 

 

あ

る

調

査

に
よ

る

と
、
就

職

３
年

前

後

の
社

員

の
約

４
割

が
『
昇

進

し
た

く
な

い
』
と
考

え
て
い
る

そ
う

で
す

。 

 

か
つ
て
の
《

昇

進

》
は
、
報

酬

が
増

え

権

限

も

増

し
、
ま

た

部

下

も

増

え
て
社

員

の
動

機

づ
け
と
し
て
大

き

な

影

響

力

が
あ

り

ま

し
た

。 

 

し
か
し
最

近

は
、
報

酬

が
変

わ

ら

ず

責

任

ば

か
り

増

え

、
部

下

も

い
な

い
『
名

ば

か
り

管

理

職

』
が
増

え
て
い
ま

す

。 
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昔

の
よ
う

な

『
昇

進

の
旨

み
』
は
求

め
ら

れ

な

い
で
し
ょ
う

が
、
働

き

甲

斐

や
未

来

が
無

く
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を

喪

失

し
た

職

場

に
な

っ
て
し
ま

う

こ
と
は
大

き

な

問

題

で
す

。
そ
こ
で
確

認

し
て
み
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
こ
と
は
、
自

社

の
経

営

方

針

・
経

営

戦

略

は
分

か
り

易

く

明

確

に
な

っ
て
い
る

か
ど
う

か
で
す

。
さ

ら

に
は
人

事

制

度

が
、
そ
れ

を

担

え
る

人

材

を

評

価

し
、
育

成

し
、
処

遇

や
報

酬

で
報

い
る

仕

組

み
に
な

っ
て
い
る

で
し
ょ
う

か
。 

 

働

く

人

の
意

識

は
敏

感

で
す

。
働

き

甲

斐

が
な

い
と
言

わ

れ

た

ら

、
【
原

因

は
社

内

に
あ

り

】
と
考

え

て
み
る

べ

き

で
し
ょ
う

。 

 

今

、
現

場

で
は
さ

き

ほ
ど
ふ
れ

た

よ
う

に
『
役

職

』
に
な

り

た

く
な

い
現

象

が
起

き

て
い
ま

す

。
い
わ

ゆ

る

『
昇

進

』

を

嫌

う

社

員

で
す

。 

彼

ら

は
『
多

少

の
手

当

て
が
つ
い
て
も

、
責

任

が
重

く
な

る

の
は
嫌

だ

』
と
言

い
ま

す

。 

裏

を

返

せ
ば

、
役

職

に
対

す

る

手

当

て
が
少

な

す

ぎ

る

の
で
し
ょ
う

。
金

銭

面

だ

け
で
は
な

い
の
か
も

し
れ

ま

せ

ん
が
、
さ

し
あ

た

り

ベ
ア
の
原

資

を

役

職

手

当

の
増

額

に
充

て
る

と
い
う

考

え

方

に
は
賛

成

し
た

い
で
す

。 
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あ

る

と
こ
ろ
で
は
、
上

位

等

級

の
本

給

を

ダ

ウ

ン
し
て
そ
の
分

を

下

位

等

級

に
回

す

と
い
っ
た

逆

の
方

法

を

選

択

し
よ
う

と
し
て
い
ま

し
た

。
瞬

間

的

に
下

位

等

級

の
社

員

は
喜

ぶ
か
も

し
れ

ま

せ
ん
が
、
組

織

運

営

の
大

切

な

社

員

(
管

理

監

督

者

)

の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
落

ち

た

り

、
離

職

に
繋

が
っ
た

り

し
た

ら

大

変

な

事

態

で
す

。 

 

魅

力

の
あ
る
処

遇

・
人

事

制

度

に
し
た
い
も
の
で
す
。
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《
人

事

考

課

制

度

の
運

用

》 

  

人

事

考

課

制

度

の
３
つ
の
目

的

に
つ
い
て
、
そ
れ

ぞ

れ

考

え
て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。 

①

社

員

の
モ
ラ
ル
ア
ッ
プ 

 

モ
ラ
ル
ア
ッ
プ
と
い
う

の
は
、
社

会

的

な

常

識

、
道

徳

、
規

則

、
倫

理

観

を

高

め
て
も

ら

う

こ
と
で
す

。
モ
ラ
ル
が

欠

如

し
て
思

わ

ぬ
ト
ラ
ブ
ル
に
巻

き

込

ま

れ

て
企

業

の
存

続

に
か
か
わ

る

よ
う

な

事

態

も

起

き

て
い
ま

す

。 

 

そ
こ
で
【
基

本

職

務

チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
】
に
よ
り

モ
ラ
ル
の
確

認

を

し
ま

す

。
次

ペ
ー

ジ
に
サ
ン
プ
ル
を

示

し
ま

し
た

の

で
参

考

に
し
て
下

さ

い
。 

 

ポ
イ
ン
ト
は
、
で
き

る

だ
け
表

現

を

シ
ン
プ
ル
に
す

る

こ
と
と
、
社

員

の
平

均

点

が 
 

％

を

超

え
る

よ
う

に

な

っ
た
ら

内

容

を

リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
す

る

こ
と
で
す

。 

 

8 0  



組織運営⑩  

93  

例

：
『
整

理

整

頓

』 

 

整

理

と
は
不

要

な

も

の
を

捨

て
る

こ
と
。
整

頓

と
は
置

き

場

所

を

決

め
て
使

用

後

は
所

定

の
場

所

に
戻

す

こ

と
、
と
い
う

よ
う

に
明

確

に
す

る

こ
と
。 
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基本職務チェックリスト

自己 上司 決定

1 法人の理念や運営方針の理解はできていますか

2
自分から明るく笑顔で挨拶をして、和やかな雰囲気
を作っていますか

3
ありがとう（感謝）、ごめんなさい（謝罪）を素直
に伝えて、気持ちの良い職員になっていますか

4
身なりは清潔にして（髪・髭・化粧・服装等）周り
に良い印象を与えていますか

5
勤務中の私語、雑談は慎んでいますか（会議などで
も）

6
お客様に対する丁寧な言葉づかいと態度に気を配っ
ていますか

7
プライベートなことを職場に持ち込んで、そのこと
で他の職員に迷惑をかけていませんか

8
他の職員の欠点や未熟さを批判したり噂話にしたり
していませんか

9
整理整頓（捨てること、所定の場所に戻すこと等）
はできていますか

10 清掃に努め、清潔を心がけていますか

11
始業時刻や会議等の集合時刻を守っていますか（会
議等２分前）

12
安全に気を配り、ヒヤリハットを意識して報告して
いますか

13
欠勤、休暇、早退、外出は事前に上司に届出るか許
可をもらっていますか

14
業務上の秘密資料（紙面やデータ等）を持ち出して
いませんか
（部下のいる方）部下の意見をじっくり聞き、一緒
に考えながら方向性を助言していますか
（部下のいない方）上司の助言、指示、命令を素直
に聞いて、よく理解するよう努めていますか

16
仕事中に困っている仲間がいるときには、積極的に
声かけをして手伝い、助け合っていますか

17
仲間と目標について話し合い、互いに理解し合って
達成に向けて共に努力していますか

18 ミーティングや研修会に進んで参加していますか

19 備品・消耗品等や水の節約、節電等をしていますか

20 自ら進んで、知識やスキルの習得に努めていますか

到達レベル…到達：２点、今一歩：１点、不十分０点
目標到達レベルを決定して向上に努めます

合計ポイント

15

礼
節
・
身
だ
し
な
み

考課

規
律
遵
守

協
調
性

向
上
心
・
他
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②

社

員

の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ 

 

今

、
「
働

き

方

改

革

」
を

国

が
積

極

的

に
推

進

し
て
い
ま

す

。
注

目

す

べ
き

は
労

働

時

間

の
短

縮

（
残

業

規

制

・
有

給

取

得

促

進

）
に
あ

り

ま

す

。
現

在

、
少

子

高

齢

化

に
よ
る

働

き

手

不

足

の
問

題

に
企

業

は
直

面

し

て
い
ま

す

。
こ
の
よ

う

な

状

況

下

、
労

働

時

間

の
短

縮

に
よ
っ
て
廃

業

に
追

い
込

ま

れ

る

企

業

が
出

る

の
で
は
な

い
か
と
心

配

し
て
い
ま

す

。 

 

そ
こ
で
考

え
ら

れ

る

対

策

に
「
社

員

の
知

識

・
ス
キ
ル
向

上

」
に
よ
る

生

産

性

の
改

善

と
「
チ
ー

ム
シ
ナ
ジ
ー

」
を

発

揮

す

る

こ
と
が
あ

り

ま

す

。
チ
ー

ム
目

標

を

設

定

し
、
協

力

し
、
連

携

を

図

り

、
丁

寧

に
業

務

を

行

な

う

こ
と

で
、
相

乗

効

果

が
期

待

で
き

ま

す

。
個

人

プ
レ
ー

に
は
限

界

を

感

じ
て
い
ま

す

。 

 

尚

、
目

標

管

理

に
つ
い
て
は
、
後

ペ
ー

ジ
で
詳

し
く

解

説

し
ま

す

。 

 

社

員

の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
と
評

価

の
た

め
次

ペ
ー

ジ
に
【
ス
キ
ル
マ
ト
リ
ッ
ク

ス
表

】
の
サ
ン
プ
ル
と
留

意

点

を

示

し
ま

す

。 



組織運営⑩  

96  

 

留

意

点

の
１
つ
目

は
【
知

識

と
ス
キ
ル
】
に
つ
い
て
で
す

が
、
業

務

を

遂

行

す

る

上

で
知

識

と
ス
キ
ル
の
取

得

は

重

要

な

能

力

要

素

で
す

。
そ
こ
で
知

識

と
ス
キ
ル
の
確

認

に
当

た

っ
て
の
ポ

イ
ン
ト
で
す

。 

 

【
知

識

は
質

問

す

る

こ
と
で
確

認

が
で
き

ま

す

】
・
・
・
相

手

に
質

問

を

し
て
み
て
正

し
い
答

え
が
返

っ
て
く
れ

ば

知

識

を

持

っ
て
い
る

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

 

い
っ
ぽ
う

ス
キ
ル
の
ほ
う

は
、
【
実

際

に
や
っ
て
も

ら

う

こ
と
で
確

認

で
き

ま

す

】
・
・
・
や
ら

せ
て
み
て
手

順

通

り

的

確

に
出

来

れ

ば

良

い
と
い
う

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

 

重

要

な

こ
と
は
、
実

際

に
出

来

る

こ
と
だ
と
考

え
ま
す

。 

 

２
つ
目

は
、
【
正

し
い
行

動

習

慣

】
で
す

。
人

は
、
良

か
れ

悪

し
か
れ

様

々

な

行

動

を

『
習

慣

』
と
し
て
持

っ
て
い

ま

す

。
習

慣

と
い
う

の
は
、
い
ろ
い
ろ

な

行

動

を

『
無

意

識

』
に
出

来

る

こ
と
を

言

い
ま

す

。
例

え
ば

、
車

の
運

転

や

靴

ひ
も

を

結

ん
だ

り

す

る

行

動

で
す

。
習

慣

は
、
あ

る

行

動

を

意

識

し
て
繰

り

返

す

こ
と
で
形

成

さ

れ

て
い
く

も

の
で
す

。 
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も

し
気

に
な

る

よ

う

な

行

動

習

慣

が
あ

り

矯

正

し
た

い
の
で
あ

れ

ば

、
気

に
な

る

行

動

習

慣

を

意

識

し
て
正

し

い
行

動

習

慣

に
変

え
て
、
繰

り

返

し
・
繰

り

返

し
実

行

す

る

こ
と
で
、
正

し
い
行

動

習

慣

に
置

き

換

え
る

こ
と
が

出

来

る

の
で
す

。
時

間

的

に
は
４
週

間

～

６
週

間

必

要

だ

と
言

わ

れ

て
い
ま

す

。 
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スキル・マトリックス表（営業部門）

自己 上司 自己 上司 自己 上司 自己 上司

1.営業基本方針の立案

2.営業基本方針の周知徹底

1.マーケット調査

2.販売計画書の作成

3.販売利益計画

4.売上目標の設定

5.商品グループ別売上目標設定

6.重点販売商品の売り上げ目標設定

7.粗利目標の設定または理解

1.ディスプレイ計画の作成・改善

2.POPやプライスの企画・指示

3.棚割提案

1.日常活動の指示徹底

2.販売打ち合わせ・会議の開催

3.販売事務の管理

4.売上推移と実績の把握・報告

予実績管理：チェックして対策する

予実績管理：担当部門の粗利制御

仕入管理：適切な品揃え発注

仕入管理：売買日による在庫制御

棚卸：事前準備

棚卸：返品処理

棚卸：商品整理

棚卸：廃棄処理

棚卸：表の事前記入

棚卸：期末仕入の計算処理予実績管理

棚卸：廃棄処理

棚卸：表の事前記入

棚卸：期末仕入の計算処理予実績管理

評価点…できている：２点、今一歩：１点、不十分０点　　目標到達レベルを決定して向上に努めます

合計ポイント

評価(平均)

店頭
ディス
プレイ

販売
活動
管理

利益
管理

２
販
売
管
理

重点スキル
評価(　月) 評価(　月) 評価(　月)

営業
政策

販売
計画

１
販
売
計
画
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②

会

社

の
業

績

ア
ッ
プ 

 

会

社

の
業

績

ア
ッ
プ
の
為

に
「
目

標

管

理

制

度

」
の
運

用

に
磨

き

を

か
け
ま

し
ょ
う

。
詳

し
く

は
、
後

の
ペ
ー

ジ

で
解

説

し
ま

す

が
、
ポ

イ
ン
ト
は
次

の
３
点

に
な

り

ま

す

。 

①

目

標

の
達

成

イ
メ
ー

ジ
化

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

②

プ
ロ
セ
ス
コ
ン
ト
ロ
ー

ル 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

③

シ
ョ
ー

ト
タ
イ
ム
チ
ェ
ッ
ク

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

 

結

果

は
か
え
る

こ
と
が
で
き

な

い
。
か
え
る

こ
と
が
で
き

る

の
は
結

果

が
出

る

前

工

程

（
プ
ロ
セ
ス
）
で
す

。
プ

ロ
セ
ス
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー

を

高

め
る

こ
と
で
よ
い
結

果

が
期

待

で
き

ま
す

。 
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テーマ別実行計画書

ACTION
(何をどうするか)

BY WHEN
(いつまでに)

WHO
（誰が）

HOW MUCH
(予算・数値目標)

達成率
(％)

自己

上司

最終

自己

上司

最終

自己

上司

最終

自己

上司

最終

自己

上司

最終

自己

上司

最終

自己

上司

最終

問　題　点

実行テーマ

目標のねらい・成果

達成率平均

目
標
達
成
の
た
め
の
手
段
・
行
動

※ワンポイントメモ

①

②

③

④

⑤

達成率合計
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報

告

・
連

絡

の
定

着

 

 

報

告

・
連

絡

不

足

に
よ
る

ト
ラ
ブ
ル
は
、
部

下

だ

け
に
責

任

転

嫁

で
き

る

問

題

で
は
あ

り

ま

せ
ん
。
報

告

・
連

絡

が
慢

性

的

に
不

足

す

れ

ば

、
組

織

全

体

の
情

報

の
循

環

が
と
ど
こ
お

り

、
機

能

不

全

に
陥

り

ま

す

。 

 

上

司

と
部

下

の
間

で
報

告

・
連

絡

が
キ
チ
ン
と
な

さ

れ

て
い
な

い
と
、
チ
ー

ム
ワ
ー

ク

が
乱

れ

て
仕

事

の
能

率

が

低

下

し
た

り

、
小

さ

な

ミ
ス
が
大

き

な

問

題

に
発

展

し
た

り

す

る

な

ど
、
業

務

に
対

す

る

様

々

な

支

障

が
生

じ
ま

す

。
人

間

関

係

が
壊

れ

て
し
ま

い
、
貴

重

な

人

材

が
辞

め
る

こ
と
に
な

っ
た

り

、
病

気

に
な

っ
た

り

す

る

こ
と
も

起

こ
る

の
で
す

。 

 

つ
ま

り

、
報

告

・
連

絡

は
、
単

に
上

司

と
部

下

と
い
っ
た

担

当

者

と
担

当

者

の
間

の
問

題

で
は
な

く

、
ま

し
て

や
、
部

下

か
ら

上

司

へ
の
一

方

通

行

の
も

の
で
は
あ

り

ま

せ
ん
。 

 

報

告

・
連

絡

は
、
組

織

内

で
発

生

す

る

様

々

な

リ
ス
ク

を

最

小

限

に
抑

え
、
仕

事

を

順

調

に
進

め
る

た

め
に

欠

か
せ
な

い
も

の
な

の
で
す

。 
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人

事

考

課

制

度

３
つ
の
目

的

か
ら

は
は
ず

れ

て
し
ま

い
ま

す

が
、
組

織

運

営

で
大

切

だ

と
考

え
る

【
報

告

・

連

絡

】
に
つ
い
て
も

定

期

的

に
確

認

す

る

こ
と
で
、
上

手

な

【
報

告

・
連

絡

】
を

定

着

さ

せ
た

い
と
考

え
ま

す

。 
報

告

・
連

絡

の
ポ
イ
ン
ト
は
次

の
３
点

で
す

。 

① 

業

務

が
終

了

し
た

ら

、
指

示

し
た

人

に
報

告

 

② 

「
ま

ず

い
こ
と
」
こ
そ
す

み
や
か
に
報

告

 

③ 

長

い
時

間

を

要

す

る

業

務

は

２ ０
％

、
５ ０
％

、
８ ０
％

と
中

間

報

告

を 

次

ペ
ー

ジ
に
【
報

告

・
連

絡

チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
】
の
サ
ン
プ
ル
を

示

し
ま

す

。 
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備考欄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

評価 合計 

６ ５ ４ ３ ２ １ 項目 

報
告
・
連
絡
を
す
る
際
は
「
５
Ｗ
１
Ｈ
」（
い
つ
・

ど
こ
で
・
誰
が
・
何
を
・
な
ぜ
・
ど
の
よ
う
に
）

の
要
素
を
き
ち
ん
と
話
し
て
い
ま
す
か
？ 

報
告
・
連
絡
を
す
る
場
合
は
、
事
実
と
自
分
の

意
見
を
明
確
に
伝
え
て
い
ま
す
か
？ 

お
客
様
の
た
め
に
良
い
と
思
わ
れ
る
施
設
の

改
修
等
（
ハ
ー
ド
面
）
や
、
手
順
・
接
客
等
（
ソ

フ
ト
面
）
に
つ
い
て
、
必
要
な
部
門
に
連
絡
し

て
い
ま
す
か
？ 

好
ま
し
く
な
い
こ
と
が
発
生
し
て
、
そ
れ
に
自

分
が
関
係
し
て
い
る
場
合
も
、
正
直
に
報
告
し

て
い
ま
す
か
？ 

あ
る
い
は
報
告
者
を
批
判

し
た
り
し
て
い
ま
せ
ん
か
？ 

苦
情
を
受
け
た
り
失
敗
し
た
り
し
た
時
に
は
、

す
ぐ
に
上
司
に
報
告
し
て
い
ま
す
か
？ 

上
司
や
同
僚
か
ら
指
示
や
依
頼
さ
れ
た
こ
と

を
実
行
し
、
完
了
し
た
際
、
相
手
に
す
ぐ
に
報

告
し
て
い
ま
す
か
？ 

可
能
な
限
り
の

要
素
を
整
理
し

て
盛
り
込
ん
で

伝
え
て
い
る 

事
実
と
憶
測
を

分
け
、
早
く
正
確

で
適
切
な
伝
達

を
し
て
い
る 

的
確
な
判
断
の

下
に
適
切
な
部

署
に
必
ず
連
絡

す
る 

隠
さ
ず
正
直
に

報
告
し
、
他
の
報

告
者
に
も
協
力 

良
く
な
い
こ
と

ほ
ど
迅
速
に
、
正

確
に
伝
え
て
い

る 中
間
報
告
、
最
終

報
告
を
常
に
先

手
を
打
っ
て
行

っ
て
い
る 

５点 

５
Ｗ
１
Ｈ
を
い

つ
も
意
識
し
て

伝
え
て
い
る 

相
手
に
誤
解
を

与
え
る
こ
と
な

く
報
告
で
き
て

い
る 

状
況
を
確
認
し

て
適
宜
報
告
し

よ
う
と
し
て
い

る 都
合
悪
い
こ
と

も
報
告
。
他
の
報

告
者
も
批
判
し

な
い 

で
き
る
だ
け
早

め
に
報
告
し
て

い
る 

要
請
さ
れ
る
前

に
し
っ
か
り
報

告
し
て
い
る 

 

４点 

時
々
５
Ｗ
１
Ｈ

の
何
ら
か
の
項

目
に
つ
い
て
問

わ
れ
て
し
ま
う 

正
確
に
努
め
つ

つ
、
報
告
・
連
絡

に
主
観
が
交
じ

る
こ
と
が
あ
る 

心
が
け
て
は
い

る
が
及
ば
な
い

こ
と
が
あ
る 

必
要
に
応
じ
て

報
告
。
他
の
報
告

者
は
邪
魔
し
な

い 早
め
を
心
が
け

て
い
る
が
や
や

報
告
は
た
め
ら

う 報
告
の
要
請
を

受
け
る
こ
と
が

あ
る 

３点 

相
手
か
ら
報
告
・

連
絡
内
容
を
確

認
さ
れ
て
し
ま

う
こ
と
が
あ
る 

相
手
に
誤
解
を

与
え
て
し
ま
う

こ
と
が
あ
る 

時
々
「
知
ら
せ
て

ほ
し
か
っ
た
」
と

言
わ
れ
る 

都
合
悪
い
内
容

は
報
告
を
怠
る
。

他
の
報
告
者
も

批
判 

報
告
が
遅
れ
て

問
題
に
な
っ
た

こ
と
が
あ
る 

「
あ
れ
は
ど
う

な
っ
た
」
と
問
わ

れ
る
こ
と
が
あ

る ２点 

５
Ｗ
１
Ｈ
と
は
何

の
こ
と
か
把
握
で

き
な
い
ま
ま
伝
え

て
い
る 

自
分
で
も
混
乱
し

て
上
手
く
話
せ
な

く
な
る
こ
と
が
あ

る 連
絡
が
遅
く
な

り
、
情
報
が
無
価

値
化
し
た
り
す
る 

事
実
を
隠
蔽
し
た

り
他
報
告
者
を
妨

害
し
た
り
す
る 

正
確
な
報
告
が
で

き
て
い
な
い 

催
促
さ
れ
て
や
っ

と
報
告
す
る 

１点 

        自
己 

考

課 

        上
司 

        決
定 
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こ
こ
ま

で
、
人

事

考

課

の
目

的

を

中

心

に
し
て
各

チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
の
サ
ン
プ
ル
を

ご
案

内

致

し
ま

し
た

。
重

要

な

こ
と
は
、
社

員

に
「
差

を

つ
け
る

こ
と
」
「
選

別

す

る

こ
と
」
を

目

的

と
す

る

の
で
は
な

く
て
、
チ
ェ
ッ
ク

シ
ー

ト
を

使

っ
て
、
注

意

す

べ
き

点

、
意

識

す

べ
き

点

、
改

善

す

べ
き

点

を

自

ら

発

見

し
て
、
社

員

に
成

長

し
て
も

ら

う

為

の

「
自

己

点

検

シ
ー

ト
」
で
す

。
（
最

終

的

に
は
人

事

考

課

の
結

果

に
も

な

り

ま

す

。
） 

 

示

し
た

サ
ン
プ
ル
を

参

考

に
し
て
、
自

社

で
注

意

し
た

い
点

、
改

善

し
た

い
点

、
定

着

し
た

い
点

を

チ
ェ
ッ
ク

項

目

に
落

し
込

ん
で
、
自

社

版

オ
リ
ジ
ナ
ル
考

課

シ
ー

ト
と
し
て
使

用

し
て
い
た

だ

け
れ

ば

幸

い
で
す

。
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ユニット７ 

改革・改善 
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《
リ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
と
改

善

》 

  

１
９
９
３
年

に
出

版

さ

れ

た

『
リ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

革

命

』
と
い
う

本

が
あ

り

ま

す

。 

 

２
０
０
０
年

初

め
に
〝

イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
〟

と
い
う

言

葉

が
よ
く
使

わ

れ

る

よ
う

に
な

り

ま

し
た

が
、
〝

リ
エ
ン
ジ
ニ
ア

リ
ン
グ

〟

は
、
そ
れ

以

前

の
考

え

方

で
す

。 

 

『
諸

国

民

の
富

』
で
ア
ダ

ム
・
ス
ミ
ス
は
、
ピ

ン
工

場

の
生

産

性

の
向

上

と
コ
ス
ト
ダ

ウ

ン
を

実

現

す

る

為

の
【
分

業

】
に
つ
い
て
の
記

載

が
あ

り

ま

す(
学

生

時

代

に
学

習

し
た

こ
と
を

思

い
出

し
た

り

し
て
い
ま

し
た)

。
ピ

ン
の
製

造

工

程

を

分

化

し
て
労

働

者

一

人

一

人

に
各

工

程

を

分

担

さ

せ
る

こ
と
で
専

門

性

や
熟

練

度

が
高

ま

り

飛

躍

的

に
生

産

性

が
高

ま

る

と
い
う

も

の
で
し
た

。
成

果

を

数

値

で
示

し
て
あ

り

、
と
て
も

理

解

し
や
す

か
っ
た

と

記

憶

し
て
い
ま

す

。 

 
 

 

〝

リ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

〟

の
考

え

方

は
、
ビ

ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
改

善

と
し
て
【
分

割

し
て
単

純

化

し
て
い
た

も

の

を

、
一

つ
に
ま

と
め
て
み
る

】
と
い
う

こ
と
で
す

。
ア
ダ

ム
・
ス
ミ
ス
の
分

業

に
逆

ら

う

か
た

ち

に
な

り

ま

す

。
『
垂

直

統

合

・
水

平

統

合

』
と
い
う

表

現

で
示

し
て
い
ま

す

。
い
ま

一

つ
は
、
リ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

は
物

事

の
根

か
ら

着

手
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し
、
表

面

的

な

改

革

を

行

っ
た

り

、
既

存

の
も

の
に
手

を

加

え
た

り

す

る

こ
と
で
は
な

く
て
、
古

い
も

の
を

捨

て
て

し
ま

う

こ
と
で
あ

り

、
既

存

の
構

造

と
手

続

き

を

全

て
無

視

し
て
、
仕

事

を

達

成

す

る

ま

っ
た

く
新

し
い
方

法

を

発

明

す

る

こ
と
、
と
定

義

さ

れ

て
い
ま

す

。 

 

過

去

の
成

功

体

験

が
足

か
せ
と
な
っ
て
変

革

・
改

善

へ
と
進

め
な
い
事

例

に
時

々
出

合

い
ま
す
。 
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《
３
％
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
よ
り
３
０
％
ダ
ウ
ン
の
ほ
う
が
簡

単

》 

  

『
ち

ま

ち

ま

し
た

節

約

よ
り

も

、
ど

か
ー

ん
と
節

約

し
た

ほ
う

が
簡

単

だ

』 

 

ビ

ジ
ネ
ス
の
世

界

で
は
、
３
％

や
５
％

の
コ
ス
ト
削

減

は
難

し
い
が
、

３ ０
％

の
コ
ス
ト
削

減

は
意

外

に
簡

単

だ

と
言

わ

れ

て
ま

す

。 

３
％

の
コ
ス
ト
削

減

と
い
う

の
は
、
現

状

の
枠

組

み
の
中

か
ら

ム
ダ

な

コ
ス
ト
を

見

つ
け
て
改

善

し
て
い
く
、
非

常

に
細

か
い
作

業

で
す

。
単

に
コ
ス
ト
削

減

と
い
う

と
、
ケ
チ
ケ
チ
運

動

み
た

い
に
な

り

社

内

の
雰

囲

気

も

悪

く
な

る

の
で
、
上

手

に
実

行

し
な

い
と
、
逆

効

果

に
な

っ
た

り

し
ま

す

。 

あ

る

上

場

企

業

で
ト
イ
レ
に
備

え
つ
け
て
い
る

手

を

拭

く

紙

を

廃

止

す

る

か
ど
う

か
議

論

し
て
い
た

と
こ
ろ
、
業

を

煮

や
し
た

部

長

が
『
そ
ん
な

こ
と
を

気

に
す

る

よ
う

な

利

益

し
か
出

て
い
な

い
商

売

な

ぞ

止

め
て
し
ま

え
！

』
と

怒

鳴

っ
た

こ
と
が
あ

る

そ
う

で
す

。 

一

方

、
３ ０
％

の
コ
ス
ト
削

減

で
あ

れ

ば

、
仕

事

の
や
り

方

を

抜

本

的

に
変

え
る

必

要

が
あ

り

ま

す

。
こ
れ

は
、
現

状

の
枠

組

み
を

壊

さ

な

い
と
達

成

で
き

な

い
で
す

し
、
逆

に
言

え
ば

、
現

状

の
枠

組

み
を

壊

し
て
新

し
い
枠

組

み 
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を

つ
く
れ

ば

、
３ ０
％

の
コ
ス
ト
ダ

ウ

ン
は
そ
れ

ほ
ど
難

し
く
な

い
、
と
い
う

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

以

前

、
テ
レ
ビ

番

組

で
三

菱

自

動

車

と
日

産

自

動

車

の
軽

自

動

車

共

同

開

発

を

放

送

し
て
い
ま

し
た

が
、

部

品

輸

送

の
コ
ス
ト
ダ

ウ

ン
を

検

討

す

る

場

面

が
あ

り

ま

し
た

。
三

菱

流

の
や
り

方

だ

と
、
部

品

を

１
ケ
ー

ス
に
４

台

入

れ

て
運

ぶ
こ
と
が
出

来

る

の
で
す

が
、
日

産

の
技

術

者

た

ち

は
同

じ
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
ー

の
容

器

に
６
台

入

れ

る

こ
と
を

発

見

し
ま

し
た

。
ま

さ

に

３ ０
％

超

の
コ
ス
ト
ダ

ウ

ン
に
な

り

ま

す

。
実

に
単

純

な

方

法

で
し
た

が
、
従

来

の

枠

組

み
に
固

執

し
て
い
る

と
発

見

で
き

な

い
の
だ

と
感

じ
ま

し
た

。 

ケ
チ
ケ
チ
作

戦

を

否

定

す

る

も

の
で
は
あ

り

ま

せ
ん
が
、
大

き

な

と
こ
ろ
を

基

本

的

に
見

直

す

必

要

が
あ

る

と

思

い
ま

す

。
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《
組

織

の
改

革

》 

  

ア
メ
リ
カ
の
Ｊ
・
Ｆ
・
ケ
ネ
デ

ィ
ー

大

統

領

が
生

前

日

本

人

の
記

者

団

の
質

問

に
「
私

が
最

も

尊

敬

す

る

日

本

人

は
上

杉

鷹

山

で
す

」
と
答

え
た

と
い
う

。
そ
の
後

大

統

領

の
お

嬢

さ

ん
が
日

本

大

使

と
し
て
就

任

さ

れ

、
山

形

に
も

来

県

さ

れ

話

題

に
な

り

ま

し
た

。 

 

童

門

冬

二

先

生

の
著

書

『
小

説

上

杉

鷹

山

』
の
中

に
組

織

改

革

に
つ
い
て
の
記

述

が
あ

り

ま

す

。 

 

鷹

山

が
江

戸

か
ら

米

沢

藩

に
初

入

国

す

る

際

に
、
雪

深

い
板

谷

宿

で
野

宿

を

し
て
い
よ

い
よ
米

沢

城

に
近

づ
い
て
行

く

途

中

で
籠

を

止

め
て
家

臣

に
掛

け
た

言

葉

で
す

。 

 

「
お
前

た
ち
に
話

し
た
い
こ
と
は
、
実

は
こ
う

い
う

こ
と
だ
。
福

島

か
ら
米

沢

へ
の
国

境

を
越

え
て
、
板

谷

宿

で
野

宿

し
、
沿

道

の
光

景

を
見

な
が
ら
私

は
正

直

に
言

っ
て
落

胆

し
た
。
絶

望

も
し
た
。
そ
れ
は
、
こ
の
国

が
何

も
か
も
死

ん
で

い
た
か
ら
だ
。
お
そ
ら
く
ど
ん
な
種

を
植

え
て
も
、
こ
の
国

で
は
育

つ
ま
い
と
い
う

気

が
し
た
。
だ
か
ら
今

、
領

内

に
残

っ
て
い

る
人

間

た
ち
の
表

情

に
希

望

が
な
い
の
だ
。
そ
れ
を
私

は
よ
み
が
え
ら
せ
な
け
れ
ば
な
ら
ぬ
。
し
か
し
、
そ
ん
な
こ
と
は
私

に

は
出

来

な
い
。
私

は
、
い
い
気

に
な
っ
て
今

ま
で
お
前

た
ち
に
改

革

案

を
作

ら
せ
た
が
、
し
か
し
そ
れ
を
受

け
入

れ
る
国

の
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方

が
死

ん
で
い
た
。
私

は
甘

か
っ
た
。
・
・
・
中

略

・
・
・ 

 
そ
の
た
め
に
は
、
ま
ず
、
お
前

た
ち
が
火

種

に
な
っ
て
く
れ
。
そ
し
て
お
前

た
ち
の
胸

に
燃

え
て
い
る
そ
の
火

を
、
ど
う

か
心

あ
る
藩

士

の
胸

に
移

し
て
ほ
し
い
。
そ
の
持

ち
場

持

ち
場

で
、
待

っ
て
い
る
藩

士

の
胸

に
火

を
つ
け
て
ほ
し
い
。
そ
の
火

が
、

き
っ
と
改

革

の
火

を
大

き
く
燃

え
立

た
せ
る
で
あ
ろ
う

。
」 

 

そ
の
後

、
上

杉

鷹

山

は

快

適

な

状

態

に
ど
っ
ぷ
り

浸

か
っ
て
い
る

藩

士

の
抵

抗

を

受

け
る

の
で
す

が
、
べ
に
花

・

よ
ね
織

等

の
産

業

を

興

し
な

が
ら

改

革

を

着

実

に
進

め
て
い
き

ま

す

。
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《
仕

組

み
を
壊

せ
》 

  

社

内

に
仕

組

み
は
必

要

で
す

。 

 

し
か
し
『
間

違

っ
た

仕

組

み
、
ヘ
タ
な

仕

組

み
』
は
有

能

者

を

つ
ぶ
す

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

 

会

社

は
学

校

で
は
あ

り

ま

せ
ん
。
お

客

様

に
喜

ん
で
い
た

だ

く
こ
と
で
利

益

を

上

げ

、
そ
の
利

益

を

社

員

、
株

主

、
会

社

等

の
ス
テ
ー

ク

ホ
ル
ダ

ー

に
分

配

す

る

こ
と
が
使

命

で
す

。
レ
ベ
ル
が
高

け
れ

ば

高

い
ほ
ど
、
利

益

が
上

が
り

、
い
い
貢

献

が
で
き

ま

す

。 

 

し
か
し
、
こ
の
流

れ
を
妨

げ
る
の
が
『
間

違

っ
た
仕

組

み
、
ヘ
タ
な
仕

組

み
』
で
す
。 

人

は
い
ろ
ん
な

仕

組

み
を

作

り

た

が
り

、
色

々

な

情

報

を

欲

し
が
り

、
い
ら

な

い
も

の
を

た

く
さ

ん
つ
く
る

傾

向

が
あ

っ
て
、
特

に
失

敗

を

恐

れ

る

人

は
、
失

敗

し
な

い
よ

う

に
い
ろ

ん
な

仕

組

み
を

つ
く

り

ま

す

。
そ
し
て
、
こ
れ

ら

の
仕

組

み
は
た

い
て
い
能

力

の
低

い
人

に
あ

わ

せ
て
作

る

た

め
に
、
有

能

な

人

に
と
っ
て
じ
ゃ
ま

で
あ

る

場

合

が
多

い
の
で
す

。 
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困

っ
た

こ
と
に
、
一

度

作

っ
た

仕

組

み
は
、
な

か
な

か
壊

す

こ
と
が
で
き

ま

せ
ん
。
そ
の
仕

組

み
を

な

く
し
て
、
た

ま

た

ま

失

敗

が
起

き

る

と
『
な

ぜ

な

く
し
た

の
か
』
と
上

司

に
叩

か
れ

る

か
ら

で
す

。 
す

る

と
、
触

ら

ぬ
神

に
祟

り

な

し
、
と
無

駄

を

な

く
す

こ
と
を

や
め
て
し
ま

う

。
こ
う

し
て
作

業

効

率

の
悪

い
作

業

の
負

担

ば

か
り

が
増

え
て
し
ま

う

こ
と
に
な

る

の
で
す

。 

 

レ
ベ
ル
の
低

い
人

に
合

わ

せ
て
仕

事

の
仕

組

み
を

つ
く

る

の
で
は
な

く

、
出

来

る

人

に
合

わ

せ
て
仕

事

の
仕

組

み

を

つ
く
る

こ
と
が
大

切

で
す

。 

他

に
も

、
複

雑

な

仕

組

み
を

つ
く
っ
て
い
る

が
、
実

は
も

っ
と
簡

単

な

仕

組

み
で
い
い
と
い
う

箇

所

は
な

い
で
し
ょ

う

か
。
簡

単

に
や
れ

ば

１ ０
秒

で
す

む

よ

う

な

こ
と
を

、
回

り

く
ど
い
仕

組

み
に
し
過

ぎ

て
は
い
な

い
で
す

か
。 

あ

な

た

の
仕

事

で
も

一

度

じ
っ
く
り

考

え
て
み
て
く
だ

さ

い
。
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《
コ
ス
ト
削

減

と
は
！
》 

  

経

営

相

談

か
ら

の
事

例

で
す

。 

問

題

点

は
【
売

上

高

減

少

】
【
資

金

繰

り

の
悪

化

】
の
二

つ
に
絞

れ

ま

す

。
決

算

書

等

を

お

借

り

し
て
分

析

を

実

施

し
て
み
る

と
、
こ
こ
数

年

減

収

減

益

で
、
当

然

資

金

繰

り

も

連

動

し
て
悪

化

と
い
う

状

況

で
し
た

。
こ
の

よ
う

な

経

営

状

況

に
対

し
て
ど
の
よ
う

な

対

策

を

行

っ
て
き

た

の
か
を

お

聞

き

し
た

と
こ
ろ

《

ケ
チ
ケ
チ
対

策

》

と
い
う

こ
と
。
私

と
し
て
は
節

約

を

す

る

こ
と
に
、
異

論

は
無

い
の
で
す

が
『
節

約

し
て
よ
い
コ
ス
ト
と
、
節

約

を

し
て

は
い
け
な

い
コ
ス
ト
』
の
選

別

が
な

さ

れ

て
な

い
の
で
は
な

い
か
と
感

じ
ま

し
た

。 

具

体

的

に
言

う

な

ら

ば

、
集

客

の
た

め
の
コ
ス
ト
【
販

促

費

】
が
ま

っ
た

く
カ
ッ
ト
さ

れ

て
い
る

こ
と
と
、
【
原

価

率

】
が
低

い
こ
と
等

で
す

。
弊

社

か
ら

の
提

案

は
、
毎

月

【
販

促

費

】
の
予

算

を

計

上

す

る

こ
と
、
【
原

価

率

】

４
％

ア
ッ
プ
す

る

こ
と
の
２
点

と
し
ま

し
た

。
結

果

が
出

る

の
は
数

カ
月

先

に
な

る

と
思

い
ま

す

が
、
広

告

宣

伝

を

打

つ
こ
と
と
商

品

の
質

を

高

め
る

こ
と
を

同

時

に
実

行

し
て
集

客

ア
ッ
プ
を

狙

い
と
し
ま

す

。 
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『
広

告

宣

伝

は
毎

月

出

さ

な

く
て
も

良

い
の
で
は
な

い
か
！

』
と
ア
ド
バ
イ
ス
を

す

る

方

も

い
る

よ
う

で
す

が
、
沈

没

し
そ
う

な

船

を

浮

上

さ

せ
る

為

に
は
中

途

半

端

な

対

策

で
は
ダ

メ
な

の
だ

と
思

い
ま

す

。
過

去

の
方

法

を

繰

り

返

す

だ

け
で
は
改

善

は
難

し
い
で
し
ょ
う

。
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《
変

化

対

応

》 

  

働

く

人

々

が
会

社

の
組

織

運

営

に
対

し
て
ス
ト
レ
ス
を

感

じ
る

よ
う

に
な

っ
て
い
く
理

由

の
ひ
と
つ
は
、
会

社

の

設

立

当

初

に
組

織

の
基

本

要

素

【
ル
ー

ル
・
仕

組

み
な

ど
】
が
設

計

さ

れ

、
そ
の
基

本

要

素

が
な

か
な

か
変

わ

ら

な

い
と
い
う

と
こ
ろ
に
あ

り

ま

す

。
組

織

の
基

本

要

素

は
ま

ず

、
そ
の
設

立

時

点

の
環

境

【
労

働

市

場

・
社

会

慣

行

・
顧

客

の
嗜

好

な

ど
】
に
合

わ

せ
て
創

る

こ
と
に
な

る

わ

け
で
す

が
、
時

代

が
進

む

に
従

い
当

然

外

部

環

境

は

変

わ

っ
て
き

ま

す

。 

 

消

費

者

の
嗜

好

は
ス
ピ

ー

デ

ィ
ー

に
変

わ

り

、
労

働

者

た

ち

の
職

業

意

識

も

変

わ

り

ま

す

。
こ
の
よ
う

に
環

境

は
ど
ん
ど
ん
変

化

し
て
い
る

の
に
、
組

織

や
制

度

は
な

か
な

か
変

わ

ら

な

い
の
で
す

。 

 

い
っ
た

ん
過

去

に
創

ら

れ

た

ル
ー

ル
や
仕

組

み
は
、
年

を

経

る

ご
と
に
捨

て
に
く
く
な

り

、
と
り

わ

け
、
そ
の
ル
ー

ル

や
仕

組

み
が
自

分

た

ち

の
成

功

の
源

泉

だ

と
信

じ
込

ん
で
い
た

と
し
た

ら

、
捨

て
去

る

の
は
難

し
い
で
す

し
、
ま

し

て
や
創

業

社

長

や
伝

説

的

な

人

物

た

ち

が
考

え
た

仕

組

み
で
あ

っ
た

り

す

れ

ば

、
な

お

さ

ら

の
こ
と
と
な

る

で
し
ょ

う

。 
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も

ち

ろ
ん
環

境

の
変

化

に
対

し
て
会

社

は
何

も

し
な

い
わ

け
で
は
な

い
の
で
す

。
古

い
ル
ー

ル
仕

組

み
を

そ
の
ま

ま

残

し
つ
つ
、
新

し
い
ル
ー

ル
や
仕

組

み
が
追

加

的

・
部

分

的

に
付

け
加

え

ら

れ

る

と
い
っ
た

手

法

を

取

る

こ
と
に

な

る

の
で
す

。
こ
う

し
た

こ
と
を

繰

り

返

す

う

ち

に
ル
ー

ル
や
仕

組

み
が
複

雑

怪

奇

化

し
て
い
っ
て
し
ま

う

の
で
す

。 

 

望

ま

し
く
は
、
古

い
ル
ー

ル
や
仕

組

み
を

捨

て
去

っ
て
シ
ン
プ
ル
な

新

し
い
ル
ー

ル
や
仕

組

み
を

創

り

込

む

こ
と
な

の
で
す

が
、
現

場

に
う

か
が
う

と
ナ
カ
ナ
カ
出

来

て
い
な

い
現

実

と
出

合

い
ま

す

。
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《
時

間

管

理

》 

  

労

働

そ
れ

自

体

が
人

間

を

成

長

さ

せ
る

と
い
う

考

え

に
は
、
根

拠

が
あ

り

ま

せ
ん
。
ま

た

、
ど

ん
な

労

働

に
も

価

値

が
あ

る

と
い
う

考

え
な

ど

愚

の
骨

頂

と
い
う

べ
き

で
す

。 

 

あ

る

知

人

の
話

し
で
す

が
、
刈

る

必

要

の
な

い
芝

生

を

壊

れ

か
か
っ
た

芝

刈

り

機

で
刈

る

よ
う

に
命

じ
ら

れ

た

こ
と
が
あ

る

そ
う

で
す

。
こ
れ

は
、
指

示

・
命

令

に
服

従

す

る

態

度

を

叩

き

込

む

の
が
目

的

で
あ

り

、
芝

刈

り

自

体

は
ど
う

で
も

よ

か
っ
た

の
で
し
ょ
う

。 

 

私

た

ち

は
、
こ
れ

ほ
ど
に
極

端

な

仕

事

は
し
て
い
な

い
は
ず

で
す

が
、
〝

不

要

・
不

急

〟

の
仕

事

に
ど
れ

く
ら

い
の

時

間

を

使

っ
て
い
る

で
し
ょ
う

！ 

 

Ｐ
・
ド
ラ
ッ
カ
ー

は
、
時

間

管

理

で
は

仕

事

を

書

き

出

す

こ
と
の
有

効

性

に
つ
い
て
説

明

を

し
て
い
ま

す

。
書

き

出

し
て
〝

見

え
る

化

〟

す

る

こ
と
に
よ
っ
て
、
や
ら

な

く

て
も

よ
い
仕

事

が
発

見

し
や
す

く
な

る

と
い
う

こ
と
だ

と
私

は
理

解

し
て
い
ま

す

。 
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「
す

る

こ
と
」
を

決

め
る

の
は
簡

単

、
難

し
い
の
は
「
し
な

い
こ
と
」
を

決

め
る

こ
と(

マ
イ
ケ
ル
・
デ

ル)

の
言

葉

も

あ

り

ま

す

。 

 

最

近

は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
か
け
る

時

間

が
増

え
て
き

ま

し
た

。
一

日

は

2 4
時

間

し
か
あ

り

ま

せ
ん
。
や
ら

な

く

て
も

よ
い
事

、
部

下

に
ま

か
せ
る

こ
と
が
で
き

る

事

を

さ

が
し
て
み
ま

せ
ん
か
？ 

次

ペ
ー

ジ
に
仕

事

の
棚

卸

表

を

つ

け
て
お

き

ま

す

の
で
チ
ェ
ッ
ク

し
て
み
て
下

さ

い
。 
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仕 事 の 棚 卸  

あ な た の 業 務 を 書 き 出 し て み ま し ょ う ！  

日 ・ 週 ・ 月 ・ 年 で 考 え て み て 下 さ い  

※ や ら な く て も よ い 業 務 ・ ま か せ ら れ る 業 務 は 見 つ か り ま し た か ？  

業 務 名  業 務 内 容  時 間     

三 大 業 務  

  

三 大 業 務  

  

三 大 業 務  

  

会 議  

  

記 録 ・ 入 力  

  

コミュニケーション

活 動  
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問題解決 
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《
問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
・Ⅰ

》 

  

ま

ず

は
、
あ

な

た

に
と
っ
て
、
あ

る

い
は
組

織

に
つ
い
て
の
【
問

題

】
は
な

ん
で
し
ょ
う

か
？ 

す

ぐ
に
答

え
る

こ
と
が

で
き

た

り

、
あ

る

い
は
『
え
ー

っ
？

』
と
い
う

よ
う

な

こ
と
に
な

っ
た

り

と
様

々

だ

と
思

い
ま

す

が
、
ま

ず

は
【
問

題

】
は

何

な

の
か
？ 

と
い
う

こ
と
が
ハ
ッ
キ
リ
し
な

い
と
話

が

先

に
進

ま

な

い
こ
と
に
な

り

ま

す

。 

 

た

と
え
ば

、
問

題

を

『
お

客

様

か
ら

の
ク

レ
ー

ム
』
と
い
う

こ
と
で
考

え
て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。
使

用

す

る

ツ
ー

ル

は
《
ロ
ジ
ッ
ク

ツ
リ
ー

》
で
す

。
こ
の
《
ロ
ジ
ッ
ク

ツ
リ
ー

》
に
は
【
Ｗ
Ｈ
Ｙ
ツ
リ
ー

】
と
【
ＨО

Ｗ
ツ
リ
ー

】
の
二

種

類

が
あ

り

ま

す

。
ご
存

じ
の
方

々

も

多

い
と
思

い
ま

す

が
、
確

認

し
て
み
ま

し
ょ
う

。 

 

【
問

題

】
は
、
お

客

様

か
ら

の
ク

レ
ー

ム
で
し
た

が
、
こ
の
問

題

を

解

決

し
な

け
れ

ば

な

り

ま

せ
ん
。
あ

な

た

な

ら

、

ま

ず

最

初

に
何

を

し
ま

す

か
・
・
・
・
・
・
・
・
・
？ 

色

々

な

こ
と
が
イ
メ
ー

ジ
さ

れ

ま

す

ね
。 

ど
う

で
し
ょ
う

か
！ 

最

初

に
す

べ
き

こ
と
は
《
被

害

や
ト
ラ
ブ
ル
が
拡

大

し
な

い
よ
う

に
手

を

打

つ
こ
と
》
で
す

ね
。
そ
の
後

で
じ
っ
く
り

《
ロ
ジ
ッ
ク

ツ
リ
ー

》
を

使

用

し
て
、
原

因

追

求

と
対

策

を

考

え
る

と
い
う

こ
と
に
な

り

ま

す

。
こ
の
順

番

は
と
て
も

大

切

な

こ
と
で
す

か
ら

、
し
っ
か
り

押

さ

え
て
お

い
て
く
だ

さ

い
。 
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そ
れ

で
は
、
《
ロ
ジ
ッ
ク

ツ
リ
ー

》
の
使

い
方

で
す

が
、
【
お

客

様

の
ク

レ
ー

ム
】
と
い
う

問

題

に
対

し
て
ま

ず

は
、
Ｗ
Ｈ

Ｙ
ツ
リ
ー

（
1 4 2
Ｐ
）
を

使

っ
て
【
原

因

】
を

探

し
て
い
く

作

業

に
な

り

ま

す

。
『
何

故

ク

レ
ー

ム
が
起

き

た

の
か
？

』
と
い

う

質

問

を

繰

り

返

し
な

が
ら

【
根

本

原

因

】
ま

で
掘

り

下

げ

て
い
き

ま

す

。
有

名

な

話

で
は
、
ト
ヨ
タ
は
『
こ
の
ナ

ゼ

ナ
ゼ

問

答

を

五

段

階

』
や
る

そ
う

で
す

。
深

堀

り

を

す

る

こ
と
で
根

本

原

因

を

発

見

し
よ
う

と
し
て
い
る

訳

で

す

。
こ
の
位

徹

底

的

に
根

本

原

因

を

探

さ

な

い
と
、
中

途

半

端

な

原

因

に
対

し
て
対

策

を

打

っ
て
し
ま

う

こ
と

に
な

っ
て
【
ト
ラ
ブ
ル
が
再

発

】
す

る

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

【
お

客

様

の
ク

レ
ー

ム
】
と
い
う

問

題

を

三

つ
の
フ
レ
ー

ム
で
深

堀

り

し
て
み
る

の
が
良

い
と
思

い
ま

す

が
、
① 

ヒ
ュ

ー

マ
ン
エ
ラ
ー(

人

の
対

応

)

は
ど
う

だ

っ
た

の
か
？ 

②

 

ハ
ー

ド
エ
ラ
ー(

商

品

・
サ
ー

ビ

ス)

は
ど
う

だ

っ
た

の
か
？ 

③

 

シ
ス
テ
ム
エ
ラ
ー(

制

度

・
ル
ー

ル)

に
問

題

は
な

か
っ
た

の
か
？ 

の
視

点

で
考

え
て
み
る

の
が
効

果

的

で
す

。 

『
ナ
ゼ

ナ
ゼ

問

答

』
の
際

に
注

意

し
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
こ
と
は
、
責

任

追

及

（
犯

人

探

し
）
に
な

り

や
す

い
の
で

原

因

追

求

の
プ
ロ
セ
ス
な

の
だ

！ 

と
い
う

こ
と
を

皆

で
し
っ
か
り

共

有

す

る

必

要

が
あ

り

ま

す

。
犯

人

探

し
を

し

て
も

解

決

は
出

来

ま

せ
ん
。 
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こ
の
作

業

は
、
是

非

色

々

な

方

々

が
参

加

し
て
様

々

な

視

点

か
ら

意

見

を

出

し
あ

っ
て
ま

と
め
る

の
が
望

ま

し

い
と
思

い
ま

す

。 

問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
の
ス
テ
ッ
プ
は
次

の
よ
う

に
な

り

ま

す

。 

《
問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
》
の
ス
テ
ッ
プ 

第

１
ス
テ
ッ
プ 

 

問

題

の

把

握 
 

【
実

感

法

に
よ
る

業

務

上

の
問

題

抽

出

】 

第

２
ス
テ
ッ
プ 

 

原

因

の

把

握 
 

【
Ｗ
Ｈ
Ｙ
ツ
リ
ー

に
よ
る

原

因

把

握

】 

第

３
ス
テ
ッ
プ 

 

優

先

度

の

確

認 
 

【
重

要

度

・
優

先

度

に
よ
る

原

因

の
絞

込

み
】 

第

４
ス
テ
ッ
プ 

 

対

策

の

立

案 
 

【
ＨО

Ｗ
ツ
リ
ー

に
よ
り

対

策

の
立

案

】 

第

５
ス
テ
ッ
プ 

 

評

 
 

 

価 
 

【
対

策

実

施

後

の
評

価

・
検

討

】
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《
問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
・Ⅱ

》 

  

問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
の
各

ス
テ
ッ
プ
の
説

明

で
す

。 

 

第

１

・

第

２

ス
テ
ッ
プ
は
、
Ｗ
Ｈ
Ｙ
ツ
リ
ー

を

使

用

し
て
ク

レ
ー

ム
・
事

故

・
ト
ラ
ブ
ル
等

い
わ

ゆ

る

問

題

を

分

解

し
て
、
問

題

の
原

因

を

見

つ
け
る

こ
と
で
す

。
『
ナ
ゼ

ナ
ゼ

問

答

』
を

繰

り

返

し
深

堀

り

を

す

る

こ
と
で
、
問

題

の

根

本

原

因

を

把

握

す

る

こ
と
が
大

切

で
す

し
、
【
ハ
イ
ン
リ
ッ
ヒ
の
法

則

】
に
よ
る

と
、
『
重

い
障

害

１
件

の
裏

に
は

２
９
件

の
軽

い
障

害

が
あ

り

、
さ

ら

に
そ
の
裏

に
は
３
０
０
件

の
障

害

の
な

い
災

害

が
あ

る

』
、
重

大

な

事

故

・
ト
ラ

ブ
ル
の
背

後

に
は
、
多

く

の
軽

微

な

事

故

が
潜

ん
で
い
る

こ
と
に
な

り

ま

す

。
Ｗ
Ｈ
Ｙ
ツ
リ
ー

を

使

用

し
て
、
背

後

に

あ

る

多

く

の
原

因

を

抽

出

し
て
み
た

い
も

の
で
す

。 

 

第

３

の
ス
テ
ッ
プ
は
、
抽

出

さ

れ

た

多

く

の
原

因

に
対

し
て
【
優

先

順

位

】
を

つ
け
る

と
い
う

プ
ロ
セ
ス
で
す

。
す

べ
て
の
原

因

に
対

策

を

打

つ
こ
と
も

大

切

な

事

だ

と
は
思

い
ま

す

が
、
こ
こ
で
は
一

旦

原

因

を

整

理

整

頓

し
て
３

つ
程

度

に
絞

り

込

ん
で
対

策

を

考

え

る

と
い
う

こ
と
に
し
ま

す

。
こ
こ
で
の
整

理

整

頓

の
仕

方

と
し
て
は
、
重

要

度

・
緊

急

度

と
い
う

２
つ
の
視

点

(

２
つ
の
軸

)

で
考

え
て
い
き

ま

す

。
マ
ト
リ
ッ
ク

ス
に
す

る

と
４
つ
エ
リ
ア
が
で
き

ま
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す

が
、
次

の
よ
う

に
な

り

ま

す

。 
①

重

要

で
緊

急

 

②

重

要

で
緊

急

で
な

い 

③

緊

急

で
重

要

で
な

い 

④

緊

急

で
な

く

重

要

で
な

い 

 

こ
れ

は
、
タ
イ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
使

用

し
て
い
る

４
分

類

の
考

え

方

で
す

が
、
こ
の
考

え

方

に
基

づ
い
て
原

因

を

整

理

し
て
、
ど
の
原

因

か
ら

対

策

を

打

つ
べ
き

か
を

検

討

し
て
み
る

と
よ
い
で
し
ょ
う

。 

 

次

は

第

４

ス
テ
ッ
プ
に
入

り

ま

す

。
こ
こ
で
使

用

す

る

の
は

、
ＨО

Ｗ
ツ
リ
ー

（
1 4 3
Ｐ
）
に
な

り

ま

す

が

、
第

３

ス
テ
ッ

プ
で
検

討

し
た

優

先

順

位

の
高

い
原

因

に
対

し
て
対

策

を

考

え

て
い
き

ま

す

。
別

添

の
ＨО

Ｗ
ツ
リ
ー

を

参

照

し

て
も

ら

い
た

い
の
で
す

が

、
ツ
リ
ー

の
左

端

に
は

問

題

を

記

入

し
ま

す

。
次

に
右

隣

に
あ

る

３
つ
の
枠

に
優

先

度

の

高

い
原

因

を

三

つ
記

入

し
ま

す

。
こ
こ
で
、
注

意

す

る

こ
と
は

【
抽

出

す

る

原

因

】
は

短

く

・
コ
ン
パ
ク

ト
な

言

葉

で
表

現

す

る

こ
と
で
す

。 

記

入

し
た

原

因

３
つ
に
対

し
て
そ
れ

ぞ

れ

対

策

を

記

入

し
て
い
く
わ

け
で
す

が
、
出

来

る

だ

け
具

体

的

に
す

る

こ

と
が
ポ

イ
ン
ト
で
す

（
６
Ｗ
２
Ｈ
２
Ｃ
で
）
。
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《
問

題

解

決

の
プ
ロ
セ
ス
・
ギ
ャ
ッ
プ
ア
プ
ロ
ー
チ
》 

  

ロ
ジ
ッ
ク

ツ
リ
ー

に
よ
る

問

題

解

決

は
、
既

に
問

題

が
発

生

し
て
い
る

こ
と
に
対

し
て
原

因

を

探

し
て
対

策

を

考

え
る

と
い
う

こ
と
で
し
た

が
、
【
ギ

ャ
ッ
プ
ア
プ
ロ
ー

チ
】
に
よ
る

問

題

解

決

と
い
う

の
は
《
現

状

》
と
《
目

標

・
望

ま

し
い
状

態

》
と
の
間

に
あ

る

【
ギ

ャ
ッ
プ
】
に
注

目

し
て
、
そ
の
ギ

ャ
ッ
プ
を

分

析

し
問

題

・
課

題

を

抽

出

し
解

決

を

し
て
い
く
、
と
い
っ
た

考

え

方

で
す

。
（

1 4 4
～

1 4 7
Ｐ
） 

目

標

を

設

定

し
て
ス
タ
ー

ト
す

る

タ
イ
ミ
ン
グ

時

点

と
、
目

標

の
実

現

に
向

か
っ
て
進

ん
で
い
る

プ
ロ
セ
ス
上

(

未

達

の
状

況

)

で
使

用

す

る

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

 

こ
の
考

え

方

の
ポ

イ
ン
ト
は
、
ス
タ
ー

ト
時

に
お

い
て
の
【
現

状

把

握

】
と
【
目

標

の
達

成

イ
メ
ー

ジ
化

】
に
な

り

ま

す

。
現

状

を

し
っ
か
り

デ

ー

タ
化

す

る

と
同

時

に
目

標

を

明

確

に
し
ま

す

。
次

に
、
目

標

の
実

現

に
向

か
っ
て
進

ん
で
い
る

状

態

(

未

達

の
状

況

)

に
お

い
て
は
、
ギ

ャ
ッ
プ
が
発

生

し
て
い
る

原

因

に
集

中

し
て
分

析

し
ま

す

。 

 

重

要

な

こ
と
は
、
具

体

的

な

行

動

に
ブ
レ
イ
ク

ダ

ウ

ン
す

る

こ
と
で
す

が
、
次

の
４
つ
の
視

点

で
考

え
て
み
て
下

さ

い
。 
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①
 

新

し
く
や
る

こ
と 

②

 
拡

大

・
強

化

・
ス
ピ

ー

ド
ア
ッ
プ
す

る

こ
と 

③

 

徹

底

す

る

こ
と 

④

 

や
め
る

・
見

直

し
を

す

る

こ
と 

 

ワ
ー

ク

シ
ー

ト
を

つ
け
て
お

き

ま

す

の
で
参

考

に
し
て
下

さ

い
。
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《 ロ ジ ッ ク ツ リ ー に よ る 問 題 解 決 》  

問 題 の 把 握  

( １ ) 担 当 分 野 に お い て あ な た が 責 任 を 果 た す 上 で 障 害 と な っ て い る

問 題 及 び そ の 原 因 は 何 で す か ？ そ れ を 重 要 度 の 高 い 順 に 列 挙
し て 下 さ い 。  

N o .  問 題 （ ～ と な っ て い る ）  N o .  原 因 （ ～ な の で ）  

①  
 

①  
 

  

②  
 

②  
 

  

③  
 

③  
 

  

( ２ ) 最 近 、 お 客 様 に よ く 指 摘 さ れ る ク レ ー ム や 苦 情 、 ご 要 望 に は ど の よ
う な も の が あ り ま す か ？  

N o .  ク レ ー ム ・ 苦 情 ・ ご 要 望  

①   

②   

③   

( ３ ) あ な た の 担 当 分 野 で 今 後 ３ 年 間 に 変 化 す る で あ ろ う と 予 測 さ れ る

こ と 及 び 、 あ な た が 自 ら の 意 思 で 変 更 さ せ よ う と 考 え て お ら れ る こ と
を 重 要 度 の 高 い 順 に 列 挙 し て 下 さ い 。  

N o .  変 化 ／ 変 更 
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Ｗ ｈ ｙ ツ リ ー  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ ロ ジ ッ ク ツ リ ー  サ ン プ ル ）  

 

どんな

社員？

どんな

　・管理下で？

労働時間

終業後の長時間の在社

業務特性と労働時間制度のギャップ(繁閑）

残業範囲の自己決定（まかせきり）

 管理体制要因

労働時間管理体制の不備（法知識）　　（次ページへ）

残業時間の把握体制の欠如

 残      業
人事評価高い

専門職志向が強い

残業時間の多少による人事評価

どんな  管 理 者 の
残業前提の仕事指示

管理者の下で？  管理行動要因

会議や打ち合わせ多い
 仕 事 特 性

企画・判断を求められる仕事

生活費残業

上司の退社に合わせる

 社 員 の
出世志向が強い

 仕 事 意 識

締切や納期にゆとりがない

 仕 事 の
仕事（業務）量が多い　　（次ページへ）

 直接的理由

内容や目標を変更される

他部門との連携・顧客

 社 員 の
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Ｈ ｏ ｗ ツ リ ー  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ ロ ジ ッ ク ツ リ ー  サ ン プ ル ）  

営業報告に時間が
取られすぎを解決す

るには？

報告事項を減
らす

報告の手間を
減らす

入力しないで
いいものは

営業が入力し
ない

入力を自動化
する

アシスタントに
よる入力

入力を定型化
する

チェックボックスによ
る入力

基礎データ

データの利用形態
の見直し利用しない

データは
入力しない

日報は廃止

報告内容を簡
潔にする

音声による入力

訪 問 先

会社情報など
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ロ ジ ッ ク ツ リ ー （ 原 因 用 ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

原　　　因

問　　　題

原　　　因

原　　　因

原　　　因

ハインリッヒの法則
Why１：２９：３００

So?

Why

解決方法は、
問題の中にある！

So?

Why

So?

（ヒューマンエラー）

（ハードエラー）

（システムエラー）
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ロ ジ ッ ク ツ リ ー （ 対 策 用 ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対　　　策

６Ｗ２Ｈ２Ｃで
具体的に！

問　　　題

原　　　因

原　　　因

原　　　因

So

How?

　◎短期でやること

　◎長期でやること

一手で詰めるのは難しい！

So

How?

So

How?
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《 ギ ャ ッ プ ア プ ロ ー チ に よ る 問 題 解 決 》  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②

　　　　①　現状 　　　　　　　③ ギャップ

１、現状把握

　　※具体的にどのようなことが起きているかをピックアップ！

　　　　・不良品　・事故　・クレーム　・欠品等

　　※できるだけ数量で表現する

２、あるべき姿、状態

　　※どのようになったら良いのか？　達成した状態を表現する

３、ギャップをうめる

　　※プロセスにある問題・課題を抽出し具体的行動プランを策定する

４、ショートタイムチェック（アクションラーニング）

　　※効果の確認（前・後）

５、定着と継続に向けて

　　※小さな変化を起こし続けることが重要

あるべき姿・状態

達成イメージ

プロセス
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○A 目標の確認 

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

目 標 ・ 望 ま し

い 状 態  

現 状 把

握  
問 題 ・ 課 題  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



問題解決⑤  

  

136 

○B 問 題・課 題 の 整 理  

 

プ ロ セ ス の 途 中 に あ る 問 題 ・ 課 題  

① 現 在 起 き て い る 現 象 は ？  あ る い は ﾌ ﾟ ﾛ ｾ ｽ で 起 き

る で あ ろ う 現 象 は ？  （ 問 題 ）  

 

 

 

 

② 問 題 は 何 故 存 在 す る の か ？   

 

 

 

 

③ 何 を す れ ば 、 解 決 で き る か ？ （ 課 題 ）  

 

 

 

 

④ や ら な い 方 が 良 い の に や り 続 け て い る こ と は な

い で す か ？  
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具体的行動 

 

 

 

 

□A  

問 題 
 

原 因 

対 策 

W h o  
B y  

W h en  
A cti o n  R em a r k s 

( 数値等)  

      

目標は 

視点 ・新しくやること 

   ・拡大・強化・スピードアップ 

   ・徹底すること 

   ・やめる，見直しをすること 
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《
定

量

的

思

考

》 

  

《
定

量

的

思

考

力

》
に
つ
い
て
考

え

て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。 

例

え
ば

、
あ

る

自

動

車

の
販

売

会

社

で
売

上

の
少

な

い
部

下

に
対

し
て
、
上

司

が
「
お

前

は
ダ

メ
な

社

員

だ

な

ぁ
。
営

業

マ
ン
と
し
て
は
失

格

だ

。
な

ん
で
一

人

前

の
仕

事

が
出

来

な

い
ん
だ

！ 

そ
ん
な

ん
じ
ゃ
奥

さ

ん
や
家

族

か
ら

も

嫌

わ

れ

る

ぞ

！

」
と
叱

っ
た

と
し
ま

し
ょ
う

。 

こ
の
場

合

、
感

情

に
ま

か
せ
叱

る

こ
と
で
得

ら

れ

る

の
は
、
上

司

の
自

己

満

足

と
部

下

の
屈

辱

感

だ

け
な

の
で

す

。 

も

し
目

的

を

し
っ
か
り

理

解

し
、
達

成

さ

せ
よ
う

と
し
て
い
る

上

司

で
あ

れ

ば

、
次

の
よ
う

に
語

る

で
し
ょ
う

。 

 

「
う

ち

の
商

品

が
優

れ

て
い
る

こ
と
は
君

も

知

っ
て
い
る

と
思

う

が
、
値

段

は
他

社

に
比

べ
る

と

１ ５
％

程

低

く

設

定

し
て
い
る

し
、
顧

客

満

足

度

指

数

・
リ
ピ

ー

タ
ー

数

も

高

水

準

を

維

持

し
て
い
る

。
も

っ
と
自

信

を

持

っ
て
お

客

様

に
接

し
な

さ

い
。
見

込

み
客

リ
ス
ト
を

現

在

の
３
倍

に
す

る

為

の
ア
ク

シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を

明

日

一

緒

に
検

討

し
て
み
よ
う

。
君

の
年

収

は
、
現

在

４
０
０
万

円

だ

が
、
毎

月

売

上

を

２ ０
％

増

す

る

と
５
２
０
万

円

程

に
上

が
る
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可

能

性

が
あ

る

。
自

分

自

身

の
為

、
家

族

の
為

に
頑

張

っ
て
み
る

か
！ 

応

援

し
て
い
る

か
ら

な

」 

 
こ
の
よ
う

な

感

じ
で
上

司

が
語

っ
た

と
し
た

ら

ど
う

で
し
よ
う

。
部

下

は
上

司

の
話

に
納

得

し
、
気

を

取

り

直

し
、
自

分

の
為

に
、
家

族

の
為

に
、
そ
し
て
上

司

と
会

社

の
為

に
、
き

っ
と
仕

事

に
精

を

出

し
て
く
れ

る

こ
と
で
し

ょ
う

。 

こ
こ
で
大

切

な

事

は
、
具

体

的

な

目

標

・
数

値

・
方

法

な

ど
を

示

す

こ
と
だ

と
思

い
ま

す

。
『
頑

張

れ

、
頑

張

れ

』
と
励

ま

す

だ

け
で
は
、
ナ
カ
ナ
カ
成

果

は
上

が
ら

な

い
と
思

い
ま

す

。 

具

体

的

な
行

動

へ
と
導

く
こ
と
が
上

司

の
役

割

で
す
。
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《
小

事

は
大

切

・
継

続

は
力

》 

  

〝

小

さ

な

成

功

体

験

〟 

〝

小

さ

な

変

化

〟 

〝

小

さ

な

出

来

事

〟

等

々

、
時

と
し
て
〝

小

さ

な

こ
と
〟

が
お

ろ
そ
か
に
さ

れ

る

こ
と
が
あ

り

ま

す

。 

 

問

題

解

決

の
ス
テ
ッ
プ
に
は
、
次

の
よ
う

な

考

え

方

が
あ

り

ま

す

。 

【
大

ご
と
に
す

る

】 

 

問

題

を

消

そ
う

と
す

る

習

性

と
は
反

対

の
、
す

な

わ

ち

『
火

消

し
』
か
ら

『
火

つ
け
』
に
転

向

す

る

こ
と
で
す

。 

う

ま

く
い
っ
て
い
る

、
い
っ
て
い
な

い
は
、
実

態

で
は
な

く

、
人

々

の
認

識

に
す

ぎ

ま

せ
ん
。
そ
こ
で
、
小

さ

い
問

題

だ

と
思

え

て
も

、
そ
れ

を

大

き

く
し
て
み
る

こ
と
が
重

要

な

の
で
す

。
化

粧

が
は
が
れ

て
き

て
、
そ
う

は
う

ま

く
い
っ
て
い

な

い
こ
と
を

、
み
ん
な

が
実

感

す

る

こ
と
に
な

り

ま

す

。 

『
本

当

に
小

さ

い
問

題

な

ら

ば

、
大

き

く
し
よ
う

と
し
て
も

そ
う

は
な

ら

な

い
。
大

き

く
な

る

の
は
、
実

は
大

き

な

問

題

だ

か
ら

で
あ

る

。
』 
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私

が
、
特

に
大

切

だ

と
感

じ
て
い
る

こ
と
は
、
身

近

な

と
こ
ろ
で
【
小

さ

な

変

化

を

継

続

し
て
起

こ
し
続

け
る

こ

と
】
で
す

。 

 

ま

ず

は
、
皆

さ

ん
の
出

来

る

こ
と(

業

務

改

善

な

ど)

を

継

続

し
て
み
ま

し
ょ
う

！
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《
事

を
大

き
く
》 

  

問

題

解

決

の
５
つ
の
視

点

。 

①

 

一

覧

・
一

望

・
・
・
・
・
事

実

を

し
っ
か
り

見

る

。 

②

 

プ
ロ
セ
ス
再

現

・
・
・
・
プ
ロ
セ
ス
を

再

現

し
、
見

え

る

化

す

る

。 

③

 

現

場

調

査

・
・
・
・
・
・
改

め
て
そ
の
場

に
立

ち

、
手

に
触

れ

る

。 

④

 

事

を

大

き

く

・
・
・
・
・
些

細

さ

さ

い

な

事

を

、
お

お

ご
と
に
し
て
み
る

。 

⑤

 

変

え

る
・
・
・
・
・
・
・
・
何

で
も

よ
い
か
ら

変

え
て
み
る

。
や
っ
て
み
る

。 

 

こ
の
中

の
《
事

を

大

き

く
》
に
関

連

す

る

よ
う

な

弁

護

士

の
手

記

を

紹

介

し
ま

す

。 

 

「
社

員

が
パ
ソ
コ
ン
を
使

っ
て
、
オ
リ
ー

ブ
オ
イ
ル
の
輸

入

販

売

の
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
る
ら
し
い
」
長

年

の
顧

問

先

か

ら
相

談

が
あ
っ
た
。
こ
の
社

員

が
昼

休

み
時

間

中

に
パ
ソ
コ
ン
を
開

い
て
、
オ
リ
ー

ブ
オ
イ
ル
の
写

っ
た
画

像

を
の
ぞ
い
て
い

る
の
を
、
同

僚

の
数

人

が
見

て
い
た
。 
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「
仮

に
オ
リ
ー

ブ
オ
イ
ル
の
輸

入

販

売

を
し
た
と
し
て
、
昼

休

み
中

の
ア
ル
バ
イ
ト
は
問

題

が
あ
る
の
で
し
ょ
う

か
？

」
と

い
う

の
が
相

談

だ
っ
た
。 

一

般

的

に
は
、
次

の
よ
う

な
助

言

が
な
さ
れ
る
。 

① 

同

僚

数

名

か
ら
、
も
っ
と
具

体

的

な
証

言

を
集

め
る
こ
と
。 

② 

そ
の
上

で
、
本

人

に
事

実

を
確

認

す
る
。 

③ 

就

業

規

則

で
は
社

員

の
ア
ル
バ
イ
ト
は
原

則

禁

止

し
て
い
る
が
、
昼

休

み
時

間

中

の
こ
と
な
の
で
懲

戒

処

分

に

出

来

る
か
ど
う

か
は
微

妙

で
あ
る
。 

 

し
か
し
、
私

が
助

言

す
る
場

合

は
違

う

。
《
事

を
大

き
く
の
視

点

と
考

え
ま
す
》 

 

同

僚

か
ら
の
聞

き
取

り
だ
け
で
な
く
、
念

の
為

、
次

の
３
点

セ
ッ
ト
の
調

査

を
指

示

す
る
。 

① 

交

際

費

を
あ
ら
う

。 

② 

出

張

費

を
あ
ら
う

。 

③ 

社

用

の
パ
ソ
コ
ン
や
携

帯

電

話

の
使

用

歴

を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
。 
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こ
れ
が
不

正

調

査

の
出

発

点

で
あ
る
。
出

張

報

告

書

・
交

際

費

報

告

書

に
添

付

さ
れ
た
領

収

書

を
あ
ら
う

と
、

白

紙

の
領

収

書

に
本

人

が
金

額

を
書

き
込

む
例

が
し
ば
し
ば
発

見

さ
れ
る
。
社

用

の
パ
ソ
コ
ン
を
私

的

な
娯

楽

に

使

っ
て
い
る
例

や
、
社

用

の
携

帯

電

話

で
ゲ
ー

ム
を
し
て
い
る
例

は
枚

挙

に
い
と
ま
が
な
い
。
３
点

セ
ッ
ト
の
調

査

は
、
そ
の

他

の
不

正

行

為

を
推

測

す
る
シ
グ
ナ
ル
で
あ
る
。 

私

は
、
目

の
前

で
起

き
て
い
る
行

為

が
『
た
ん
な
る
就

業

規

則

違

反

が
否

か
』
の
視

点

で
は
な
く
、
『
こ
の
事

件

の
根

は
も
っ
と
深

い
、
他

に
も
不

正

行

為

を
や
っ
て
い
る
に
違

い
な
い
』
と
当

た
り
を
つ
け
る
。 

調

査

の
力

点

の
違

い
に
よ
り
、
表

れ
て
く
る
事

実

は
大

幅

に
異

な
っ
て
く
る
も
の
で
あ
る
。 

 

調

査

し
た
結

果

、
こ
の
社

員

に
は
様

々

な
不

正

行

為

が
発

覚

し
た
。 

大

学

時

代

の
友

人

と
の
飲

食

、
仕

事

に
関

係

な
い
業

者

と
の
会

食

、
不

必

要

と
思

わ
れ
る
取

引

会

社

の
ゴ
ル
フ

大

会

の
出

張

費

、
女

性

同

伴

を
疑

わ
れ
る
海

外

出

張

等

な
ど
で
あ
る
。 
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ユニット 9 

環境整備 

見せる化 

 

と 
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《
事

故

防

止

・
ク
レ
ー
ム
対

応

》 

  

事

故

・
ク

レ
ー

ム
へ
の
対

応

は
、
事

業

経

営

を

継

続

し
て
い
く
う

え
で
避

け
る

こ
と
の
で
き

な

い
課

題

と
思

い
ま

す

が
、
こ
れ

に
つ
い
て
少

し
考

え

て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。 

 

ま

ず

事

故

・
ク

レ
ー

ム
の
防

止

に
つ
い
て
は
【
環

境

整

備

】
が
極

め
て
有

効

で
あ

る

と
考

え

て
い
ま

す

。
環

境

整

備

の
ポ

イ
ン
ト
で
あ

る

３
Ｓ
の
確

認

を

し
た

い
と
思

い
ま

す

。 

※

 

整

 

理

 

 
 

い
る

物

と
い
ら

な

い
物

を

明

確

に
し
、
必

要

最

低

限

度

ま

で
い
ら

な

い
物

・
使

わ

な

い
物

を

捨

て
る

。 

※

 

整

 

頓

 

 
 

物

の
置

き

場

所

を

決

め
、
名

前

・
数

字

を

つ
け
て
管

理

す

る

。 

 
 

物

を

置

く
と
き

は
向

き

を

整

え
る

。 

 
 

使

っ
た

物

は
元

の
位

置

に
戻

す

。 

※

 

清

 

潔
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計

画

表

に
基

づ
き

徹

底

的

に
ピ

カ
ピ

カ
に
磨

き

こ
む

。 

 
 

『
車

両

・
床

・
ト
イ
レ
』
を

重

点

と
す

る

。 

 

環

境

整

備

の
ポ

イ
ン
ト
は
『
形

か
ら

入

る

』
と
い
う

こ
と
で
す

が
、
形

が
変

わ

れ

ば

、
意

識

も

変

わ

る

！ 

 

次

の
段

階

は
、
事

故

・
ク

レ
ー

ム
が
発

生

し
た

場

合

の
対

応

で
す

が
、
シ
ン
プ
ル
に
４
段

階

で 

①

 

ひ
と
目

で
全

体

が
見

渡

せ
る

よ

う

に
書

き

出

し
、
一

覧

一

望

す

る

。 

②

 

プ
ロ
セ
ス
を

忠

実

に
再

現

す

る

。 

③

 

改

め
て
そ
の
場

に
立

ち

、
対

象

に
手

を

触

れ

て
調

べ
る

。 

④

 

問

題

を

消

そ
う

と
す

る

の
で
は
な

く
、
逆

に
問

題

を

大

き

く
し
て
み
る

。 

⑤

 

変

え

て
み
る

、
実

行

し
て
み
る

。 

 

『
見

え
る

化

』
す

る

こ
と
の
大

切

さ

を

教

え
て
く
れ

て
い
ま

す

。 
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《
５
Ｓ
を
考

え
る
》 

  

最

近

様

々

な

現

場

に
出

か
け
て
感

じ
て
い
る

こ
と
は
、
【
５
Ｓ
の
大

切

さ

】
で
す

。 

 

５
Ｓ
と
は
、
１
整

理

・
２
整

頓

・
３
清

掃

・
４
清

潔

・
５
躾

の
５
つ
の
活

動

の
組

み
合

わ

せ
で
、
企

業

の
基

礎

・
基

盤

を

形

づ
く
る

重

要

な

活

動

で
す

。 

 

『
た

か
が
５
Ｓ
』
と
ナ
メ
て
か
か
っ
た

り

、
５
Ｓ
が
中

途

半

端

の
ま

ま

新

し
い
改

善

に
手

を

出

し
た

り

し
て
も

う

ま

く

い
き

ま

せ
ん
。
結

局

は
ふ
り

だ

し
に
戻

っ
て
、
や
り

直

し
を

さ

せ
ら

れ

る

だ

け
な

の
で
す

。 

 

５
Ｓ
が
で
き

て
い
な

い
企

業

は
、
あ

れ

こ
れ

手

を

出

す

の
を

や
め
て
、
ま

ず

５
Ｓ
一

本

に
絞

っ
て
集

中

的

に
行

動

し
、
成

功

軌

道

に
乗

せ
る

こ
と
が
大

切

で
す

。
職

場

の
風

景

が
一

変

し
、
以

前

の
乱

雑

・
非

効

率

な

職

場

に

二

度

と
戻

し
た

く

な

い
、
と
皆

が
感

じ
る

よ
う

に
な

っ
た

ら

成

功

で
す

。 

 

５
Ｓ
の
４
つ
の
チ
ェ
ッ
ク

ポ

イ
ン
ト(

次

の
４
ポ

イ
ン
ト
を

見

れ

ば

、
５
Ｓ
の
レ
ベ
ル
が
わ

か
り

ま

す)
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Ⅰ

床

 

・
・
・
・
・
・ 

欠

陥

が
な

く
、
汚

れ

が
す

ぐ
に
取

り

除

か
れ

て
い
る

か
！ 

Ⅱ
ホ

コ
リ

 

・
・
・
・ 

目

よ
り

高

い
位

置

に
ホ
コ
リ
が
付

い
て
い
な

い
か
！ 

Ⅲ

机

の
上

 

・
・
・
・ 

書

類

が
横

積

み
に
な

っ
て
い
な

い
か
！ 

Ⅳ

工

具

箱

 
・
・
・
・ 

中

が
乱

雑

に
な

っ
て
い
な

い
か
！ 

 

『
環

境

整

備

』
に
つ
い
て
は
、
５
Ｓ
を

習

慣

化

し
定

着

す

る

た

め
に
、
詳

細

な

実

行

計

画

書

と
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
に

基

づ
き

社

長

自

ら

が
先

頭

に
立

っ
て
愚

直

な

ま

で
に
突

き

進

め
て
い
る

こ
と
が
、
と
て
も

大

切

で
あ

る

と
感

じ
ま

す

。 

 

職

場

の
環

境

を

少

し
意

識

し
て
み
た

い
で
す

ね
。
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《
掃

除

上

手

に
感

心

》 

  

あ

る

投

稿

に
次

の
よ
う

な

も

の
が
あ

り

ま

し
た

。 

 

小

学

校

の
校

舎

は
木

造

で
、
私

の
学

年

は
５
ク
ラ
ス
、
全

校

で
１
８
０
０
人

ほ
ど
の
児

童

が
い
た
。 

 

思

い
出

す
の
が
、
掃

除

の
時

間

だ
。
１
ク
ラ
ス
で
も

５ ０
人

い
た
の
で
、
教

室

の
中

は
ま
る
で
戦

争

だ
っ
た
。 

 

き
ち
ん
と
作

業

を
す
る
人

も
あ
れ
ば
、
ほ
う

き
を
持

っ
て
チ
ャ
ン
バ
ラ
を
す
る
男

子

や
、
ぞ
う

き
ん
を
投

げ
合

っ
て
遊

ぶ

者

も
い
た
。 

 

印

象

に
残

っ
て
い
る
同

級

生

が
い
る
。 

 

彼

女

は
、
ど
こ
の
掃

除

当

番

に
な
っ
て
も
ピ
カ
ピ
カ
に
し
て
し
ま
う

の
だ
。
床

は
顔

が
映

る
ほ
ど
に
磨

き
上

げ
る
。
机

も
イ

ス
も
び
し
っ
と
美

し
く
、
素

晴

ら
し
い
大

人

に
な
る
だ
ろ
う

と
み
と
れ
て
い
た
。 
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私

は
、
三

十

数

年

前

に
会

計

事

務

所

に
勤

務

し
て
い
た

の
で
す

が
、
新

人

の
私

は
、
先

輩

の
か
ば

ん
持

ち

で
お

客

様

の
と
こ
ろ
に
同

行

す

る

機

会

が
あ

り

ま

し
た

。
そ
の
時

あ

る

社

長

様

が
『
仕

事

で
大

切

な

こ
と
は
何

だ

ろ

う

！

』
と
先

輩

社

員

に
質

問

を

さ

れ

た

の
で
す

。 

 

先

輩

は
『
掃

除

で
す

』
と
答

え
ま

し
た

。 

 

以

来

、
私

の
心

の
中

に
ず

っ
と
残

っ
て
い
る

大

切

な

言

葉

で
す

。
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毎

日

の
お
掃

除

が
ひ
と
の
心

を
豊

か
に
す
る
》 

  

ダ

ス
キ

ン
と
い
う

会

社

は
『
毎

日

の
お

掃

除

が
ひ
と
の
心

を

豊

か
に
す

る

』
・
・
・
・
と
い
う

こ
と
を

モ
ッ
ト
ー

に
し
て
い

る

よ
う

で
す

。
一

般

企

業

で
も

【
３
Ｓ
】
・
【
５
Ｓ
】
運

動

へ
の
取

り

組

み
が
多

く
見

ら

れ

ま

す

。
や
は
り

基

本

は
、
掃

除

に
あ

る

の
だ

と
感

じ
ま

す

。 

 

ダ

ス
キ

ン
さ

ん
は

新

人

研

修

で
ト
イ
レ
掃

除

を

体

験

さ

せ
る

よ
う

で
す

。 

 

内

定

者

研

修

で
で
き

る

だ

け
汚

れ

た

公

共

ト
イ
レ
を

探

し
て
、
便

器

か
ら

床

ま

で
く
ま

な

く
掃

除

を

さ

せ
る

そ

う

で
す

。
ス
ポ

ン
ジ
を

使

用

し
て
素

手

が
原

則

で
す

。 

当

の
内

定

者

の
方

々

は
、
最

初

は
怖

が
っ
て
い
て
も

、
先

輩

の
指

導

の
も

と
に
内

定

者

仲

間

と
ト
イ
レ
掃

除

に

取

り

組

む

う

ち

に
、
便

器

が
ど
ん
ど

ん
き

れ

い
に
な

り

楽

し
く
な

っ
て
き

て
、
最

後

は
弾

け
る

よ

う

な

笑

顔

で
終

わ

る

そ
う

で
す

。 

 

掃

除

が
終

わ

っ
た

後

の
、
ち

ょ
っ
と
し
た

充

実

感

で
す

か
ね
。
何

だ

か
わ

か
る

よ
う

な

気

が
し
ま

す

。 
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次

ペ
ー

ジ
に
弊

社

の
事

例

を

御

案

内

し
ま

す

。 

 

ち

な

み
に
弊

社

の
モ
ッ
ト
ー

は
、
帰

宅

時

に
は
机

の
上

に
は
何

も

残

さ

な

い
こ
と
と
、
引

き

出

し
の
な

い
机

を

使

用

す

る

こ
と
で
す

。
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弊 社 の 事 例  

業 務 中  

帰 宅 時  
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弊 社 の 事 例  

業 務 中  

帰 宅 時  
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弊 社 の 事 例  

業 務 中  

帰 宅 時  
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《
見

せ
る
化

を
考

え
る
》 

  

２
０
０
０
年

に
入

っ
て
か
ら

、
『
見

せ
る

化

』
と
い
う

言

葉

を

使

っ
て
企

業

の
《

業

務

改

善

》
や
《
問

題

解

決

》

へ
の
取

組

み
が
な

さ

れ

て
き

ま

し
た

。
『
見

せ
る

化

』
に
つ
い
て
考

え

て
み
た

い
と
思

い
ま

す

。 

 

『
見

せ
る

化

』
と
い
う

言

葉

は
一

見

き

わ

め
て
平

易

な

言

葉

で
す

が
、
ま

ず

は
・
・
・
見

せ
る

化

と
は
・
・
・
見

た

く

な

く
て
も

目

に
飛

び

込

ん
で
き

て
し
ま

う

、
そ
ん
な

状

態

を

作

り

出

す

こ
と
で
す

。
企

業

活

動

に
お

い
て
は
、
異

常

や
問

題

が
露

見

す

る

前

に
、
小

さ

な

変

化

や
予

兆

を

つ
か
み
『
見

せ
る

』
よ

う

に
す

る

こ
と
が
、
大

事

故

・
ク

レ
ー

ム
を

防

ぐ
大

切

な

ポ

イ
ン
ト
に
な

り

ま

す

。 

 

『
見

せ
る

化

』
は
広

い
意

味

で
は
情

報

共

有

で
あ

り

、
相

手

が
『
見

よ
う

』
と
い
う

意

思

を

持

っ
て
い
な

く
て
も

見

え
る

こ
と
で
す

。 

 

で
す

か
ら

、
『
見

せ
る

化

』
の
基

本

は
、
相

手

の
意

思

に
か
か
わ

ら

ず

、
さ

ま

ざ

ま

な

事

実

や
問

題

が
『
目

に
飛

び

込

ん
で
く
る

』
状

態

を

作

り

出

す

こ
と
で
あ

り

、
【
見

え

る

】
か
ら

【
見

せ
る

】
に
進

化

さ

せ
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
の

で
す

。 



環境整備と見せる化⑤  

  

  

158 

 

も

う

一

つ
重

要

な

事

は
、
『
悪

い
情

報

』
『
後

ろ

向

き

の
情

報

』
が
『
見

せ
る

化

』
さ

れ

る

こ
と
で
す

。
こ
の
種

の

情

報

は
、
本

来

『
見

せ
た

く
な

い
』
情

報

で
あ

り

、
放

っ
て
お

く
と
見

え

ま

せ
ん
。
し
か
し
、
『
悪

さ

』
を

早

く

発

見

・

共

有

で
き

れ

ば

、
手

遅

れ

に
な

る

前

に
手

を

打

つ
こ
と
が
で
き

、
『
見

せ
る

化

』
の
価

値

も

大

き

く
な

り

ま

す

。
で

す

か
ら

、
現

場

で
お

き

て
い
る

『
悪

い
情

報

』
を

徹

底

的

に
見

せ
る

よ
う

に
す

る

こ
と
が
ポ

イ
ン
ト
な

の
で
す

。
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見

せ
る
化

と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
》 

  

キ
ャ
ノ
ン
で
は
、
生

産

革

新

に
よ
る

カ
イ
ゼ

ン
活

動

が
日

常

活

動

の
中

に
埋

め
込

ま

れ

て
い
る

そ
う

で
す

。
な

か

で
も

、
複

写

機

を

は
じ
め
と
す

る

映

像

事

務

機

を

生

産

す

る

茨

城

県

の
工

場

で
は
、
『
一

秒

の
視

点

』
を

ス
ロ

ー

ガ
ン
に
作

業

効

率

の
徹

底

追

及

が
続

け
ら

れ

て
い
る

の
で
す

。 

 

カ
イ
ゼ

ン
を

継

続

さ

せ
る

た

め
の
『
月

一

改

善

』
や
『
週

一

改

善

』
『
品

質

朝

市

』
と
い
っ
た

改

善

を

実

践

す

る

場

が
仕

組

み
と
し
て
埋

め
込

ま

れ

て
い
ま

す

。 

 

こ
う

し
た

仕

組

み
に
加

え

て
、
キ
ャ
ノ
ン
が
重

視

し
て
い
る

の
が
『
人

づ
く
り

』
で
す

。 

 

カ
イ
ゼ

ン
は
現

場

の
主

体

性

・
自

律

性

が
な

け
れ

ば

定

着

し
な

い
で
す

し
、
他

の
人

か
ら

言

わ

れ

て
や
っ
て
い
る

と
い
う

カ
イ
ゼ

ン
で
は
長

続

き

し
ま

せ
ん
。
現

場

の
社

員

自

身

が
当

事

者

意

識

を

持

っ
て
カ
イ
ゼ

ン
に
取

組

む

か

ど
う

か
が
大

き

な

鍵

と
な

り

ま

す

。
そ
の
た

め
に
、
カ
イ
ゼ

ン
の
【
効

果

の
見

え
る

化

】
に
熱

心

に
取

組

ん
で
い
ま

す

。 
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例

え
ば

、
セ
ル
生

産

に
取

組

ん
で
い
る

社

員

は
毎

回

、
目

標

生

産

台

数

に
到

達

し
た

時

刻

を

実

績

と
し
て

記

録

す

る

。
そ
れ

を

前

回

の
記

録

と
比

較

し
て
、
ど
れ

だ

け
作

業

の
効

率

が
上

が
っ
た

か
を

認

識

し
、
そ
の
理

由

を

解

析

し
ま

す

。 

 

す

る

と
、
『
部

品

の
配

置

方

法

を

変

え
て
み
た

ら

、
昨

日

よ
り

１
分

早

く
な

っ
た

』
な

ど
の
成

果

が
数

値

と
し
て

ハ
ッ
キ
リ
『
見

え
る

』
よ
う

に
な

る

。
自

ら

の
知

恵

・
創

意

工

夫

が
具

体

的

な

効

果

と
し
て
【
見

え
る

化

】
さ

れ

る

こ

と
で
、
社

員

の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
は
さ

ら

に
喚

起

さ

れ

る

こ
と
に
な

る

の
で
す

。 

 

次

ペ
ー

ジ
に
「
見

せ
る

化

」
の
事

例

を

ご
案

内

し
ま

す

が
、
こ
の
ケ
ー

ス
は
岩

手

県

花

巻

市

に
あ

る

「
社

会

福

祉

法

人

 

石

鳥

谷

会

」
の
デ

イ
サ
ー

ビ

ス
事

業

の
取

組

み
で
す

。 

 

利

用

者

の
入

浴

時

間

を

「
見

せ
る

化

」
し
て
、
対

応

策

を

具

体

的

行

動

に
ま

で
ブ
レ
イ
ク

ダ

ウ

ン
し
た

も

の
で

す

。
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入 浴 時 間 の 平 均  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

氏名 金 月 火 水 木 金 月 火 水 木 金 月 火 水 木 金 月 火 水 木 金

1 ○○　○○様 37 39 23 25 25 40 30 29 35 30 40 40 33 26 35 30 25

2 ○○　○○様 27 27 25 27 25 20 27 37 30 26 28 30 28 25 30 20 20 20 33 20 20

3 ○○　○○様 33 25 34 22 30 27 25 35 27 30 28 20

4 ○○　○○様 25 30 37 38 35 30 23

5 ○○　○○様 29 26 24 30 30 30 20 25 32 32 22 30 30

6 ○○　○○様 45 47 15 30 50 37 60 33 35 25

7 ○○　○○様 30 45 39 30

8 ○○　○○様 40 38 25 30

9 ○○　○○様 41 59 50 40

10 ○○　○○様 25 30 30 30

11 ○○　○○様

12 ○○　○○様 30 26 30 26

13 ○○　○○様 31 41 45 50 40 50 47 37 42 40 33

14 ○○　○○様 40 36 37 30 40 30

15 ○○　○○様 47 50 55 50 45

16 ○○　○○様 33 27 40 35 40 33 34 45 40 26 40 25 40

20 ○○　○○様 47 48 40 40 32 30 56 40 35 48

29 ○○　○○様 38 27

30 ○○　○○様

平均 30 32 31 35 33 31 34 34 33 36 29 34 35 32 35 32 30 30 32 29 27

５月
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目 標 ： 入 浴 時 間 ３ ０ 分  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

氏名 平均時間 要因 具体的対策

着脱 見守り

洗体 一部介助

着脱 見守り

洗体 一部介助

着脱 一部介助

洗体 一部介助

着脱 一部介助

洗体 一部介助

着脱 一部介助

洗体 一部介助

確認動作が多い。
髪が長いので乾かす
のに時間がかかる。

髪は念入りにタオルドライ
することを心がける。
着替えの準備を繰り返し
確認しないよう職員も一緒
に準備する。

長湯である。
自力での着脱である。
こだわりがありマイ
ペースである。
話し好きである。

飲み物はホール等でゆっ
くりと飲んでいただく。
自力で着脱や着替えの準
備をしているが動作をみな
がら手伝ってみる。

長湯傾向である。
マイペースである。

入浴後の予定（色塗りや
制作作業、ゲームなど）を
伝え、関心を引く。
湯に入ったら歌を数曲リク
エストし、歌い終わったらタ
イミングを利用し脱衣所へ
向かえるか何度か声掛け
をしてみる。

話し好きである。
脱衣前にマイペース
で着替えを準備する。

話に夢中になった際は「な
がら動作」の声掛けをす
る。
着替えの準備は本人と一
緒に行う。

48分

36分

46分

髪が長いので乾かす
のに時間がかかる。
めまいの訴えが多くあ
り様子をみながら対応
している。
動作がかんまんであ
る。

飲み物はホール等でゆっ
くりと飲んでいただく。
髪は念入りにタオルドライ
することを心がける。

52分

38分○○　○○

○○　○○

3

2

1

5

4

○○　○○

○○　○○

○○　○○

状態

浴室への入室が30分以上となる原因と対応策

  水分補給

　洗体、洗髪介助　整容（ドライヤー、爪切り）　

　誘導　見守り　声かけ　着脱介助　移動介助

　≪入浴担当（１名）の内容≫
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《
お
わ
り
に
》 

  

学

生

時

代

に
は

「
経

営

学

」
を

学

び

、
教

科

書

に
書

い
て
い
る

と
お

り

に
実

践

す

れ

ば

企

業

経

営

は
う

ま

く

い

く

と
考

え

て
い
ま

し
た

。
そ
の
後

会

計

事

務

所

を

経

験

し
、
理

論

の
世

界

と
実

務

の
世

界

の
結

び

付

く

と
こ
ろ

に
興

味

を

も

つ
に
い
た

り

、
独

立

開

業

し
コ
ン
サ
ル
の
分

野

の
仕

事

を

し
て
き

ま

し
た

。 

  

今

回

は

、
現

場

に
出

向

い
て
お

客

様

と
共

に
悩

み
、
考

え

な

が

ら

仕

事

を

す

る

中

で
学

ん

だ

こ
と
、
気

づ
い
た

こ
と
を

テ
ー

マ
別

に
整

理

し
て
み
ま

し
た

。
企

業

永

続

の
一

助

に
な

れ

ば

幸

い
で
す

。 

  

そ
し
て
、
こ
の
本

を

手

に
取

っ
て
く

だ

さ

い
ま

し
た

読

者

の
皆

様

ど

う

も

あ

り

が
と
う

御

座

い
ま

し
た

。
何

か
ひ
と

つ
で
も

経

営

の
ヒ
ン
ト
が
発

見

で
き

る

こ
と
を

お

祈

り

し
て
い
ま

す

。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

フ
ァ
シ
リ
テ
ー

タ
ー 

 

さ

と
う

幸

弘
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